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Vd har ordet

Vd har ordet

Tekniska verkens arbete under 2020 ger avtryck bade lokalt och globalt

Ar 2020 har varit ett annorlunda ar som
priglats av coronapandemin, vilket ocksa
paverkat Tekniska verken-koncernen. Pa

en vecka gick vi fran att vara ett bolag dar
personalen arbetade pa sina kontor, till att
jobba digitalt hemifran. Vi sikrade snabbt
upp vara samhillskritiska leveranser av vatten,
varme, el, avfall och fiber genom att dela in
personal, som var tvungen att finnas pa plats,
i olika arbetslag for att minimera smittan.
Trots alla restriktioner och nya arbetssitt, sa
har verksamheten fungerat pa ett strilande
satt tack vare alla fantastiska medarbetare,
och vi har kunnat fortsitta arbetet med att
bygga virldens mest resurseffektiva region.

Hallbarhetsarbetet

Under mina snart tre ar som vd och koncernchef
pa Tekniska verken, sa har betydelsen av ordet
hallbarhet fordjupats och blivit annu viktigare.
Ingen kan ldngre blunda for klimatférandringarna.
Vi maste forsta allvaret och tillsammans hjilpas

at att bryta den negativa trenden. FN:s globala
mal ar fortsatt en av vara viktiga ledstjdrnor i det
strategiska hallbarhetsarbetet.

Vi dr ett av de mest kdnda féretagen i regionen nar
det gdller hallbarhet, det visar undersékningen
"Hallbara insikter” som presenterades i december.
Vi hamnade pa en hedervird tredjeplats och Bixia
pa en sjundeplats. Da ska vi komma ihag att det var
invanare i hela Ostergétland som tillfrigades, som
inte har en naturlig koppling till Tekniska verken.

Men det dr inte bara i regionen vért hallbarhets-
arbete dr ként, vi far ofta agera experter dven
nationellt och internationellt, vilket ar jatteroligt.

Ekologisk hallbarhet

Cirkularitet

For att klara hallbarhetsmalen sa maste hela
samhallet bli mer cirkuldrt och hushalla med
resurserna, sa de racker till kommande generatio-
ner. Istdllet for att anvdnda jordens resurser till att
producera nytt sa behdver vi aterbruka saker. For
drygt ett ar sedan invigdes vara aterbrukshallar,
som under aret blivit en succé. Vara kunder har
ldmnat in mangder med saker som kommer till
nytta for nagon annan. Det &r glddjande att se att
Linkdpingsbornas cirkuldra tdnkande &r sa stort!

Biogas (CBG) och Flytande biogas (LBG) - en
vaxande marknad

Samhdllet behdver fler fornybara branslen vilket
gett biogasen ny skjuts. Biogas ar ett fantastiskt
exempel pa cirkularitet, dar organiskt avfall och
restprodukter fran industrier, storkok och hushall
tas om hand av oss och blir bransle.

Norrkopings bussar kor pa lokalt producerad
biogas och vi har under édret byggt en ny depa dar.
| Linkdping byggde vi en produktionsanldaggning
och en mack i Mortlosa for flytande biogas (LBG).
Allt fler dkerier i regionen tankar sina lastbilar med
LBG, Toyota Material Handling i Mj6Iby anvander
bade CBG och LBG, vara egna transporter sker

i storre utstrackning med LBG i tanken, och var

Det ar gladjande att se att
Linkopingsbornas cirkuldra
tankande ar sa stort!

norska samarbetspartner NOAH AS och Sgrum
Transport fraktar sedan slutet av oktober var flyg-
aska till Norge i en lastbil som kor pa LBG, vilket
minskar vaxthusgasutsldappen med upp till 95
procent jamfort med fossila branslen.

— Charlotta Sund, vd
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Fjarrvirme och el

Nar det inte langre gar att aterbruka eller atervinna
resurserna, ar nasta steg att forbranna avfallet som
uppstar. Vi férvandlar det da till el och fjdrrvdarme,
som ar en viktig del av det cirkuldra samhallet.

Pa kraftvarmeverket i centrala Linkdping invigde
vi i mars var ombyggda kolpanna, som nu eldas
med traflis. Det dr ett viktigt steg i arbetet att fa
Linkdpings kommun koldioxidneutralt till 2025,
men ocksa for att minska de globala koldioxid-
utsldappen. Hallbarhetsarbetet vi gor ar granslost
och paverkar inte bara naromradet dar vi verkar,
utan hela vérlden.

Tekniska verken syns globalt
Hallbarhetsarbetet vi gor lokalt sprider sig ut

i vdrlden. Under varen besokte BBC oss for att
uppmarksamma det cirkulara arbetet vi gor
tillsammans med de som bor och verkar i
regionen. Det dr viktigt att vi fortsadtter vara

det goda exemplet, lokalt, regionalt, nationellt
och globalt. Och att vi vagar sticka ut och préva
nytt. Det dr stort att varlden sneglar pa lilla
Tekniska verken!

Solcells- och vindkraftsparker

Under aret byggde vi tillsammans med Alight

och Infranode en stor solcellspark pa Garstad.
Swedbank kdper elen som solcellsparken
producerar. Parken syns fran motorvidgen och
signalerar att vi ligger i framkant, och vill férandra
oss. Energi- och digitaliseringsminister Anders
Ygeman, som invigde parken i oktober, hyllade
initiativet.

Lagom till midsommar stod var vindkraftspark i
Sunne fardig. Under aret tog vi beslut om att bygga
ytterligare en park i narheten i Frykdalshojden, och
fortsatter dirmed satsningarna pa fornybar el for
att bidra till ett koldioxidneutralt Linkdping 2025.

Biologisk mangfald

Var vattenkraft dr viktig och dar arbetar vi for att
sakerstdlla att djur och vaxter kan samexistera
ihop med den. Under aret har vi tillsammans med
kommunen gjort en av de storsta natursatsning-
arna nagonsin i Linkdping, da Nykvarnsholmen
omvandlats och fatt en ny faunapassage vid vart
kraftverk och en fiskrdnna i Tannefors.

Social hdllbarhet

Tekniska verken har en ldng tradition av att vara
en viktig del av det ndarsamhalle och den region
viverkar i. Basta varlden ar ett samarbetsprojekt
mellan oss, Linkpings kommun och Kolmarden,
dar ekologisk och social héllbarhet binds ihop pa
ett naturligt satt. Syftet ar att 6ka elevers kunskap
i hallbarhetsfragor. Ett annat exempel &r aterbruks-
hallarna ddr medborgare som stér langt ifran
arbetsmarknaden far majlighet att jobba. Internt
pa Tekniska verken har vi under aret haft "Pepp till
kollegan” dar personal ger tips och goda rad for en
béttre digital vardag.

Ekonomisk hallbarhet

UN Global Compact

Under aret gick vi med i UN Global Compact. Det
innebdr att vi tar vart ansvar och aktivt bidrar till
de globala mélen, och till att arbeta enligt deras

tio vedertagna principer for manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och korruptionsbekampning.

Digitalisering och elektrifiering

Energisektorn, bredbands- och IOT-omradet
utvecklas snabbt. Det handlar exempelvis om elek-
trifiering av transportsektorn och elbilsladdning,
dar vi genom Sveriges ledande laddoperator Bee
ombesdrjer laddstolpar. Vi sakrar ocksa upp elna-
tet och anpassar det till moderna system, byter ut

Vd har ordet

alla gamla elmatare till nya smarta och arbetar med
algoritmstyrd energioptimering i Power 2U.

Coronapandemin har fatt mig att forsta vikten av
att kunna klara oss sjdlva, att inte vara beroende
av resten av vdrlden. Vi maste ha en lokal energi-
produktion. Under aret har politiken och narings-
livet flitigt debatterat elndtskapaciteten och
utmaningar kring 6verfdring av el fran norr till
soder. Under 2020 investerade Utvecklings-
klustret i ett startupforetag som jobbar med
batterilagring, i syfte att effektutjamna natet.

Utsikt bredband fortsatter den viktiga fiber-
utbyggnaden pa landsbygden. Det vi upplevt
under pandemin har lart oss vad en fungerande
digital infrastruktur betyder. Det kommer att bli
an mer efterfragat da det sparar in pa resor och
stress, och det maste vi ta hojd for.

Ett bra ar — trots pandemin

Ar 2020 gér till historien pa grund av pandemin.
Men nar jag summerar dret for Tekniska verken
sa blev det — trots stora problem i samhllet — ett
riktigt bra ar. Jag ar stolt 6ver det innovativa och
hallbara arbete som alla medarbetare inom
koncernen gor, tillsammans med kunder och
samarbetspartners. Vi ser att det skapar ringar
pa vattnet lokalt, nationellt och internationellt.
Det kdnns valdigt fint, och oerhért viktigt, att vi
tillsammans med andra fortsatter bygga varldens
mest resurseffektiva region.

Linkoping, februari 2021
Charlotta Sund, vd och koncernchef
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Det har ar Tekniska verken

Samhalle

Sammanfattande
agardirektiv

'

Affar

Visionen och
vardegrunden visar vagen

| en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser
behover racka till allt fler och klimatférandringarna
ar ett faktum, vill vi ta ett storre ansvar. Vart
engagemang syns i var vision: Vi bygger vérldens
mest resurseffektiva region.

Tekniska verken dgs av Linkdpings kommun och
riktlinjerna fran véra dgare, dgardirektiven, ar
grunden for var vision. Agardirektiven har fokus
pa affdr, miljo och samhallsansvar. Vi arbetar
dédrmed efter de tre dimensionerna av hallbarhet,
for att leverera ett positivt och balanserat resultat.

Agardirektiven visar att vi, férutom det affirs-
mdssiga uppdraget, ocksa har ett viktigt samhalls-
uppdrag — att skapa forutsattningar for tillvaxt,
bra milj6 och klimat.

Vara virdeord — drivande, positiva och trovérdiga —
genomsyrar allt vi gor. Fran beslut, affarsplaner och
priser, till hur vi beméter vara kunder och varandra.
Det dr ocksa det som hjalper oss att leva upp till
var vision.

Var verksamhet

Vi arbetar med hallbar samhallsutveckling och
smarta ldsningar, pa ett satt som minimerar
miljopaverkan och som gor vardagen enklare for
vara kunder. Var affarsmodell bygger pa I6sningar
som ar langsiktigt hallbara for samhallet, miljon
och ekonomin.

Var breda verksamhet, med atta olika affars-
omraden —fran leverans av rent vatten till energi-
atervinning ur avfall och tillhandahallande av
bredband — gor att vi inte har en samlad affars-
modell. Vi ser istdllet koncernens samlade affarer
som ett stort resurseffektivt system med cirkuldra
floden som framjar hallbar utveckling.

Vi har utvecklat, och fortsatter att utveckla,

ett av varldens mest resurseffektiva energisystem
genom att ta tillvara resurser som annars skulle ga
forlorade. Genom att satta samman produktions-
kedjor och skapa sammanhang mellan olika delar
av verksamheten skapar vi en mer hallbar affar.

De sidoprodukter som uppkommer i verksam-
heten, exempelvis biogasproduktion fran var
insamling av matavfall, och den flexibilitet vi far
genom att ha flera energislag i systemet, gor oss
mindre sarbara och mer konkurrenskraftiga som
koncern. Detta trots att vi i alla ldgen dr vaderbe-
roende.

Andra faktorer som paverkar var verksamhet ar till
exempel politiska beslut, férandrade konsumtions-
monster, nya kundbehov och varierande elpriser.

Det hér dr Tekniska verken

Benamningar pa bolagen

Tekniska verken-koncernen benamns

som Tekniska verken eller som koncernen.

Mjolby-Svartadalen Energi AB benamns
som MSE.

Agardirektiv och styrelse

Linkopings kommun ager Tekniska verken
genom Linkdpings Stadshus AB. Tekniska
verkens styrelse ar politiskt utsedd och
tillsatt av kommunfullméaktige. Koncern-
ledningen utser styrelserna i de heldgda
dotter- och intressebolagen.

Kommunfullmaktige beslutar om dgar-
direktiven for de kommundgda bolagen.
For Tekniska verken-koncernen finns ett
agardirektiv som dr lika for alla kommun-
agda bolag i Linkoping, och ett sarskilt
agardirektiv for Tekniska verken med
dotterbolag.

Utsikt Bredband, MSE och Bixia har
dessutom egna dgardirektiv. MSE och
Bixia har flera delagare.
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Vara affdrer ser olika ut men de sker i samspel

och som komplement till varandra, vilket ger

oss en god ekonomisk grund. Det ger oss ocksa
mojligheten att uppfylla de krav pa avkastning som
var dgare stdller. Att ha god ekonomi pd lang sikt
ar en forutsattning for att vi ska kunna investera i
framtidssaker teknik och fortsdtta bygga varldens
mest resurseffektiva region.

Vi erbjuder

« fjdrrvdrme i Linkdpings, Katrineholms och
Mj6lby kommun, samt i Borensberg, Kimstad,
Kisa, Skirblacka och Atvidaberg

« el fran kraftvdrme i Linkdping, Katrineholm
och Mjolby, el fran vattenkraft i Ostergétland,
Smaland och Sédermanland, samt el fran
vindkraft i Ostergétland, Halland, Hirjedalen,
Smaland, Vdarmland och Vdstergétland

« elndti Linkdpings, Katrineholms och Mjolby
kommuner

« elhandel till hela den svenska marknaden
« vatten och avlopp i Linkdpings kommun

« avfallsbehandling och avfallstjanster i Linkdpings
kommun och flera andra kommuner

« fiber i Linkdpings, Katrineholms och Mjolby
kommuner

* biogas i Linkdping, Norrkdping, Mjolby,
Motala och Vastervik

« fjarrkyla och anga till foretag i LinkGping

« laddIsningar for elbilar pa olika platser runt
om i Sverige

« offentlig utomhusbelysning i Linkoping

» mattekniska tjanster till den svenska marknaden.

Cirkuldra floden pa rdtt vag tillsammans

o

Vattenrening

Ledning och styrning

y
E E I,
[

ii‘*i‘ﬂ“.

[ELLLIEN

Belysning

Det hér dr Tekniska verken

Tekniska verkens olika affars-
omraden bildar tillsammans
ett resurseffektivt system med
cirkuldra floden. Samspelet

i systemet tydliggor ocksa

hur breda och integrerade de
ekonomiska, miljomassiga och
sociala hallbarhetsfragorna ar i
var verksamhet.

Ett exempel ar att vi samlar

in hushallens matavfall och
gor biogas av dem. Foretaget
Biototal tar sedan vara pa
det biogddsel som blir en
biprodukt av biogasfram-
stdllningen. De formedlar
biogddslet till lantbrukare for
spridning pa akermark. Pa sa
vis kan nya grodor gro och bli
ny mat, som i sin tur blir
matavfall och ny biogas.
Cirkeln dr dérmed sluten.

Vara dgare styr koncernen genom moderforetagets styrelse. Moderforetagets vd ar koncernchef och leder verksamheten genom
sin ledningsgrupp, som bestar av alla koncernens affirsomrades- och stabschefer. Planering och uppféljning av verksamheten

gor vi huvudsakligen i respektive affarsomrade. De respektive bolagen har varsin egen styrelse.
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Tekniska verkens bolag

Koncernen bestar av moderbolaget och 15 dotter- och
dotterdotterbolag samt 6 intressebolag.

Dotterbolag ar bolag ddr moderbolaget dger mer d@n 50
procent av antalet roster, direkt eller indirekt,

eller har ett bestammande 6ver den driftsmassiga och
finansiella styrningen pa annat sétt. Intressebolag &r
bolag dar ett annat bolag &n vi @ger mellan 20 och

50 procent av antalet roster. Huvudkontoret ligger i
Linkdping och produktionsanldggningar finns pa flera
platser i regionen.

Koncernens dotter- och dotterdotterbolag:
Bixia AB

Bixia Byggvind AB

Bixia ProWin AB

Mj6lby Kraftndt AB

Mjolby-Svartadalen Energi AB

Svensk Biogas Handel AB (ej rorelsedrivande)
Svensk Biogas i Linkoping AB

Tekniska verken Driftum AB (ej rérelsedrivande)
Tekniska verken i Linkdping Vind AB
Tekniska verken Katrineholm Nat AB
Tekniska verken Linkdping Nat AB

Usitall AB (e] rorelsedrivande)

Utsikt Bredband AB

Varmlands Vind AB

VavingeVind AB

Koncernens intressebolag:
Bixia Gryningsvind AB
Bobergs Vind AB

EVereg AB

Hackeryd Vind AB

Herrberga Vind AB
Utvecklingsklustret Energi AB

| hallbarhetsredovisningen ingar inte de bolag
som inte dr rorelsedrivande.

Systematiskt ledningsarbete

Tekniska verken ar certifierade enligt ISO 9001,
I1SO 14001 och ISO 45001. Det innebar att vi ar
kvalitetssakrade for vart systematiska kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljoarbete.

Vart ledningssystem hjélper oss att fa hela styr-
modellen att hdnga ihop.

Det innefattar

« analys av nuldage, omvérld och
intressenters behov

* malsattningar
* genomférande

 uppfdljning.

Vi beskriver krav och arbetssitt i dokument och
processer, och det finns verktyg for informations-
och drendehantering. Tekniska verken omfattas
av manga olika legala krav. Vi féljer regelbundet
upp hur val vi efterlever lagar och regler, och
bevakar kommande forandringar. Vid arets intern-
och externrevision identifierade revisorerna inga
lagovertradelser.

Avdelningscheferna har det dagliga ansvaret for
att arbetet utfors enligt stallda krav. Varje med-

arbetare ska ocksa kanna till sitt ansvar och sina
befogenheter.

Processer och produktledning

Vi forbattrar kontinuerligt verksamheten, bland
annat genom att se till att vi anvander rétt resurser
och tillampar effektiva och andamalsenliga
processer. Ett sétt att gora det pa ar att arbeta

som ETT Tekniska verken istdllet for som separata
affarsenheter. Vi har, med utgangspunkt i vara
kunders behov, identifierat de viktigaste koncern-
gemensamma processerna. Det ar en bra grund for
digitalisering och ger mgjlighet till annu battre och
mer kundanpassad information.

Det hir &r Tekniska verken 9

For att ytterligare 6ka vart kundfokus arbetar vi for
att mota och dvertrdffa vara kunders behov och
férvantningar sa att vi ger en god kundupplevelse,
samtidigt som vi nar vara affarsmal. | praktiken
innebar det att vi har gemensamma arbetssatt

och strukturer, med tydliga mal och strategier for
koncernens produkter och tjanster. Vi fokuserar
pa vad vi vill uppna inom kundnéjdhet, kommuni-
kation, forsaljning och marknadsféring.
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Aret i korthet

Hog leveranssakerhet av
vara tjanster

Vi har haft en mycket hog leveranssakerhet av vara
samhallskritiska produkter och tjanster sasom fjarr-
varme, el och vatten, trots att vi under aret har haft
en pandemi. Vi har arbetat intensivt med atgarder for
att minska smittspridningen av covid-19. Lds mer pa
sidan 52 och 58.

Investeringar i fornybar
elproduktion

Vi har satsat stort pa produktion av fornybar el.

| somras driftsatte vi var forsta vindkraftspark i Sunne.
Viinvigde dven en av Sveriges storsta solcellsparker
bredvid Garstadverket i Linkping. Las mer om dessa
investeringar pa sidorna 31 och 36.

Resurseffektivt pa
Nykvarnsverket

For att ta hand om rétslammet pa ett mer resurseffektivt
satt, har vi under aret byggt en efterrétkammare sa att
vi kan utvinna mer metangas. Samtidigt kan vi kraftigt
minska metanemissionerna, vilket ar positivt for
klimatet. Lds mer pa sidan 34.

Invigning av ny faunapassage

| september invigde vi en faunapassage vid Nykvarns-
holmen som en del i arbetet med den nationella planen
for vattenkraft. For forsta gangen kan nu aspen och
andra vattenlevande djur ta sig forbi dammen som
varit ett vandringshinder i 150 ar. Lds mer pa sidan 47.

Deltar i UN Global Compact

Vi har gatt med i UN Global Compact, varldens storsta
initiativ for hallbarhet. Vi har dirmed forbundit oss
att aktivt bidra till Agenda 2030, FN:s globala mal for
hallbar utveckling, och arbeta utifran FN:s principer
om manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption. Las mer pa sidan 36.

Ledarskap och arbetsmiljo

Vi mater ledarskapsindex, ett matt pa vart arbete med
det goda ledarskapet. Resultatet blev 78, att jamfora
med vart mal om 65. Under éret gick vi dver till en ny
standard for arbetsmiljo, ISO 45001, for hela koncernen.
Las mer om hur vi arbetar med ledarskap och arbets-
milj6 i kapitlet om social hallbarhet.

Vart ekonomiska resultat

Var finansiella stéllning &r fortsatt god och vi levererar
resultat som gar i linje med dgardirektiven. Lds mer om
vart ekonomiska resultat pa sidan 29 och i var arsredo-
visning pa tekniskaverken.se/aretsomgatt







Trender och marknad

Tillsammans med hela energibranschen, star vi infor utmaningar som exempelvis
krav pa energieffektivisering, nya kundbehov, férindrade konsumtionsménster

och klimatférandringar. Har berattar vi lite mer om nagra av de utmaningar vi star
infor och ger exempel pa hur vi mater dem.

Bevakning av
ny lagstiftning

Vi foljer standigt utvecklingen av energi- och
miljopolitiken inom EU och Sverige, samt de
forandringar som sker i lagstiftningen. Ett exempel
ar den grona given, ett politiskt initiativ fran EU.
Den innehaller en gemensam handlingsplan for
hur vi ska anvinda vara resurser effektivt, samt for
hur férlorad biologisk mangfald ska aterstillas.

Vi foljer dven utvecklingen av EU:s foreslagna
taxonomiférordning, som innehaller kriterier
for vilka investeringar som kommer anses vara
hallbara. Pa ett nationellt plan ar till exempel
regeringens nya strategi for hur vi ska stdlla om
till en cirkuldr ekonomi av stort intresse for oss.
Sedan 2018 dr var vice vd, Klas Gustafsson, en
av ledamdterna i regeringens delegation for
cirkular ekonomi.

Framtidens energisystem

Viforvantar oss stora fordndringar i det framtida
energisystemet. | takt med att samhallet elektri-
fieras stéller det hogre krav pa robusta elndt och
en fossilfri elproduktion, som till stor del kommer
att vara baserad pa vind-, vatten- och solkraft. Var
vindkraftspark och solcellsanldggning, som bada
togs i drift under 2020, ar exempel pa hur vi bidrar
till den fossilfria omstallningen.

El och virme som produceras av avfall kommer
aven i fortsattningen ha en viktig roll i energi-
systemet. Vi ror oss allt tydligare mot ett cirkulart
energisystem, dar resurser som inte langre behovs
i nagon del av samhallet kan komma till nytta pa
nagon annan plats och for nagot annat syfte.
Energiatervinning av avfall fyller en viktig funktion
i att rena samhallet fran material och farliga

amnen, exempelvis tungmetaller, som ska fasas ut.

Vi tar dven emot sadant som av olika anledningar
inte gar att materialatervinna, for att géra el
och virme.

Vi ser ocksa att fler och fler industrier ersatter
fossila branslen med fornybara alternativ, till
exempel flytande biogas och vatgas, i sina
processer. For att mota detta behov byggde vi
under aret en produktionsanlaggning for flytande
biogas i Linkdping. Lds mer om den pa sidan 45.
Under aret har vi dven borjat utreda vdtgasens
majligheter i vart energisystem.

Medvetna val

Framtidens kunder vill vara mer sjdlvstandiga,
och fler och fler vill bli sjdlvforsorjande pa energi.
Bade privatpersoner och foretag dr numera

bade konsumenter och producenter, sa kallade
prosumenter, och har bland annat egna solcells-
anldggningar och system for energilagring. Bixia
samarbetar idag med Otovo for installation

av solceller hos vara kunder.

Att vara transparenta om vara produkters innehall
blir allt viktigare. Under aret har vi darfor initierat
flera projekt for att méta kundernas efterfragan
pa information om vara produkters klimat-
belastning och ursprung. Lds mer om dessa
projekt pa sidan 35 och 44.

Ett forandrat klimat

Med ett forandrat klimat ser vi en 6kad risk for
vdder som paverkar var verksamhet, sdsom stor-
mar och 6versvdmningar. Det staller till exempel
krav pa att vi ser till att vdra elndt, avloppsrenings-
verk och dagvattensystem &r forberedda for att
klara av de framtida utmaningarna. Vi behover
ocksa ha redundanta vattenverk for att vara sdkra
pa att kunna leverera dricksvatten. P4 sidan 58
beskriver vi hur vi har arbetat under aret med att
sédkra leveranserna av vara produkter och tjdnster.
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Mal och maluppfyllelse

Tekniska verken har beslutat om ett antal dvergri- och vilka av vara prioriterade hallbarhetsaspekter
pande mal som alla bidrar till var vision: Vi bygger de tillhor. Vi visar ocksa vilket av FN:s globala mal
varldens mest resurseffektiva region. Har visar vi for hallbar utveckling, Agenda 2030, som de framst
nagra av de malen, resultatet for dem under 2020 bidrar till.

Hallbarhetsomrade  Prioriterad hallbarhetsaspekt Mitetal Mal 2020 Resultat Agenda 2030 Status

Ekonomisk hallbarhet Ekonomiska mal och resultat Soliditet > 30 procent 49 procent § oo ()
Ly
TILLVAXT
Operativt kassaflode > 0 mnkr, i snitt over 322 mnkr, i snitt Gver .
en femarsperiod en femarsperiod
Avkastning pa totalt kapital > 6 procent, i snitt ver 7 procent, i snitt Gver ()
en femarsperiod en femarsperiod
Ekologisk hallbarhet Positiv klimatpaverkan Minskade utsldpp av vaxthusgaser -221 000 ton koldioxid- -221000 ton 13 e .

ekvivalenter (CO,e)

Méngd material som lamnas till > 600 ton 1059 ton
vara aterbrukshallar

Social hallbarhet Arbetsmiljo och halsa Antal rapporterade riskobservationer Dubbelt sa manga rapporterade 91 stycken 3 o
. . . 'VALBEFINNANDE

riskobservationer som tillbud och
olyckor tillsammans > 290 stycken

Medarbetarindex, ett matt pa >75 70 oo j it

10 Sk

medarbetarnas arbetsglddje och trivsel g -
=)
Ledarskapsindex, ett matt pa det 65 78 v (@)
goda ledarskapet
Tillganglighet och palitlighet Kundupplevelse, ett Linkoping >70 71 BT )
2 2 2 9 INNOVATIONER OCH
matt pa hur nojda vara DERISTRITIR
kunder ar Katrineholm  >70 67 & @)
MSE >70 80 )

Ratt: Ej uppnatt. Gult: Delvis uppnatt. Gront: Uppnatt.
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Vart strategiska arbete

Vart strategiska arbete ar viktigt for att vi ska kunna uppfylla var vision. Vi bygger varldens
mest resurseffektiva region, och vi gor det tillsammans med samarbetspartners, kunder
och framforallt vara medarbetare. Grunden i vart strategiska arbete &@r FN:s globala mal for
hallbar utveckling, var omvirldsanalys, vara strategiska fokusomraden, intressenternas

o, . s . Globala mal som Tekniska
krav och forvantningar, samt vara prioriterade hallbarhetsaspekter.

verken arbetar med pa
affarsomradesniva.

FN:s globala mal

[ JMSTALLDHET ANSTANDIGA TGN HINGER VALBEFANANDE
Tekniska verken arbetar med alla FN:s 17 globala ARBETSVILLKOR

mal i Agenda 2030, men vissa kan vi paverka mer OCHEKONOMISK o o o O “‘

dn andra. Av de globala malen dr det fem som TILLVAXT Mﬁi‘w .
berér alla delar av koncernen och de f6ljs ocksa '

upp pa koncernniva. ‘M

Pa affarsomradesniva har vi identifierat 12 mal, ' GODUTBILDNING RENT VATTEN OCH

med tillhérande delmal, som vi arbetar aktivt FORALLA SANITET FOR ALLA

med. De anges under de tre kapitlen for a

ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. MINSKAD R

Ovriga mal berdr var verksamhet pé ett mer 1 0 OJAMLIKHET TIONOCH l

indirekt sdtt. KTION

A
(=)

v

HALLBARINDUSTRI, HALLBARA STADER 1 HAV OCH MARINA
INNOVATIONER OCH OCH SAMHALLEN RESURSER
INFRASTRUKTUR

S

1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH INKLU- GENOMFORANDE OCH
BIOLOGISKMANGFALD DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP
024

Globala mal som -
Tekniska verken arbetar -

med pa koncernniva.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Var omvarld

For att kunna veta vilka som ar Tekniska verkens
viktigaste och mest prioriterade hallbarhets-
fragor — de sa kallade prioriterade hallbarhets-
aspekterna — behéver vi ta reda pa

» vad som paverkar oss i var omvarld

= vad vara intressenter kraver och férvantar
sig av 0ss

 vad det finns for risker och méjligheter
med var verksamhet.

Vi lever i en vdrld som standigt férandras, ndgot

vi behover forhélla oss till. Ibland innebar det stora
mojligheter och stundtals utmanar det oss

i vart arbete.

Vi bevakar standigt var omvarld genom omvarlds-
rapporter, nyhetssammanstaliningar, bevakning av
lagstiftning och Gvervakning av vad som hander

i branschen, inom EU, myndighetsomradet och

Vart strategiska arbete

lokalt. Tekniska verken dr ocksa med i flera bransch-
organisationer och natverk som ger oss viktiga
kunskaper om omvdrlden.

Som en del i var strategi- och affarsplanering

gor vi en arlig omvarldsanalys for hela koncernen.
Dar beskriver vi de faktorer som vi bedémer har
storst vikt for Tekniska verkens strategiska agenda
och affdrsplanering under den kommande tiodrs-
perioden.

Koncernens omvarldsanalys och affarsomradenas
egna omvarldsbevakningar vager vi sedan samman
till en dvergripande omvarldsbild for hela koncer-
nen. Pa det har sattet hittar vi olika typer av paver-
kan fran omvérlden. Det hjdlper oss att prioritera
vilka omvdrldsfaktorer som dr viktigast for oss.

| rutan nedan listar vi Tekniska verkens viktigaste
omvadrldsfaktorer.

Tekniska verkens viktigaste omvarldsfaktorer

Arbetsmarknad

Digitalisering

Ekonomi

El-, vdrme- och biogasproduktion
Energianvandning
Energimarknad

Innovation och teknik

Klimat, miljé och resurser
Kunder

Politik och regering
Regional utveckling
Sakerhet

Transporter

18




Vart strategiska arbete 1 9

Strategiska fokusomraden

Var omvdrldsanalys visar att vigen mot var vision
och ett fortsatt starkt Tekniska verken paverkas
av ett antal utmaningar som ar gemensamma for
hela koncernen. For att méta utmaningarna sa
har vi valt ut sex strategiska fokusomraden:
framtidssakring, Ionsamhet och sdkerhet,
hallbarhet, kund, medarbetare samt
digitalisering, se illustrationen nedan.

omraden egna mal och nyckeltal kopplade till
varje strategiskt fokusomrade.

Digitalisering dr en viktig forutsattning for 6vriga
fokusomraden och det ar darfor viktigt att vi har
férmaga att anvanda oss av digitaliseringens

alla mojligheter. En annan nyckelfraga &r att sdkra
upp verksamheten sa att den klarar framtida krav
och utmaningar. Det gor vi exempelvis genom
investeringar i teknik, innovation, forskning

och paverkansarbete.

Inom varje fokusomrade finns flera koncern-
gemensamma strategiska mal och aktiviteter.
Utover dessa har dven alla staber och affars-

Framtidssakring - Tekniska verken ir en drivande aktér i ett omvandlat afférslandskap

Lonsamhet

och sikerhet
Tekniska verken &@r
langsiktiga, lonsamma,
effektiva och sakra.

Hallbarhet

Tekniska verkens
verksamhet bedrivs
ansvarsfullt och
hallbart. Koncernen

ar en drivande part

i att etablera regionens
framtidssakra, resurs-
effektiva losningar.

kniska verken nyttjar di

Kund

Tekniska verken
erbjuder kunden
ett intressant och
relevant erbjudande

i varje kundsituation.

eringens fulla potential

Medarbetare

Tekniska verken ar
ett dynamiskt och
nyskapande foretag
med kompetenta
och engagerade
medarbetare.

Vara strategiska fokusomraden hjélper oss att méta de utmaningar som ar
gemensamma for hela koncernen. Alla av Tekniska verkens verksamheter behdver
forhalla sig till och inkludera de strategiska fokusomradena i sin planering.




Varaintressenter

Tekniska verkens breda verksamhet gor att vi har en
mangd kontakter med flera olika intressenter, bade
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. F6r
att vi ska forstd och ta hansyn till intressenternas
behov ar det viktigt att vi vet vilka fragor som ar
viktiga for dem.

Genom att ha en 6ppen dialog med vara intressenter,
dar vi dr lyhorda for deras krav och férvantningar,
kan vi utveckla och fortsitta att integrera hallbarhet
i alla delar av var verksamhet. Exempel pa hur vi gér
det finns i tabellen pa ndsta sida.

Bilden dr en Oversikt 6ver de olika intressentgrupper

som Tekniska verken har.

Vart strategiska arbete

Agare,
styrelse och
finansidrer

Myndigheter

7o

Medarbetare
och fack

N

Samarbets-
partners

Tekniska
verken

Leverantorer
och
entreprenorer

Skola och
universitet

Sambhille
och media

Politiker
och besluts-
fattare

Natverk och
medlemskap

\\
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Tabellen visar vara intressenter och exempel pa
hur vi for dialogen med dem, samt vilka fragor
som dr viktigast for vdra intressenter.

Intressentgrupp

Kunder
Privatpersoner
Foretag

Agare, styrelse och finansiirer

Medarbetare och fack
Befintliga medarbetare
Framtida medarbetare

Fackliga organisationer

Leverantorer och entreprendrer

Samhille och media

Lokal, regional, nationell och internationell niva
Allmanhet

Ideella organisationer

Nétverk och medlemskap
Intresseorganisationer
Branschorganisationer

Politiker och beslutsfattare
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Skola, universitet och hogskolor

Samarbetspartners
Foretag och foreningar
Forskningsinstitut
Kommunala bolag

Myndigheter
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Exempel pa dialogformer

Foretagssamarbeten
Kundundersokningar
Webbtjanster och webbsida
Sociala medier

Kundméten och kundsamtal

Agardirektiv
Uppfdljning av stdllda krav
Styrelsemdten

Medarbetarsamtal
Idéhantering

Fackligt samarbete
Enkdtundersokningar
Arbetsmarknadsdagar

Valgrundade upphandlingar
Uppfdljning av avtal
Regelbundna projektméten

Webbtjanster och webbsida
Sociala medier
Studiebesok
Presskontakter

Samverkansméten
Utvecklingssamarbeten

Samverkansmoten
Delegationsarbete
Remissforfaranden

Forskningssamarbeten
Skolprogram
Utbildningssamarbeten

Samarbeten med studentféreningar

Forskningssamarbeten
Foretagssamarbeten
Marknadsforingsaktiviteter

Tillstand och tillsyn

Samarbete vid storningar, kriser eller olyckor

Remissforfaranden
Rapportering

Vart strategiska arbete

Exempel pa viktiga fragor

Pris

Bra service och trygga leveranser
Tillganglighet

Klimatpaverkan

Miljo- och samhdllsansvar

Langsiktig Ionsamhet
Klimatpaverkan
Framtidssakring
Finansiering

Halsa, sdkerhet, arbetsmiljo och trivsel
Kollektivavtal, villkor och formaner
Person- och kompetensutveckling
Miljo- och samhdllsansvar

Projektekonomi och uppféljning
Halsa, sdkerhet, arbetsmiljo
Avtalsvillkor

Miljo- och samhdllsansvar
Kunskapsspridning
Samhallsutveckling och planering

Klimatpaverkan

Milj6- och samhdllsansvar
Driftsakerhet

Innovation och forskning
Kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Klimatpaverkan
Innovation
Styrmedel
Cirkular ekonomi

Kunskapsspridning
Praktikméjligheter
Arbetsmarknadsdagar

Forskningsomraden
Utvecklingssamarbeten
Finansiering

Lag- och villkorsefterlevnad
Transparens
Tillsyn
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Var vasentlighetsanalys

Tekniska verkens vdsentlighetsanalys ligger till
grund fér koncernens strategiska hallbarhets-
arbete. Utifran de viktiga omvarldsfaktorerna,
intressenternas prioriteringar, verksamheternas
olika affarsplaner och de risker och majligheter
som finns for var verksamhet, prioriterar vi

de héllbarhetsaspekter som ar viktigast for

Viktiga omvarldsfaktorer Q

verksamheten. De utgor ddrmed grunden for vart
arbete, vilket gor att det finns mal, nyckeltal och
aktiviteter som vi regelbundet foljer upp och
utvarderar pa koncern- eller bolagsniva.

Lds mer om den metod vi anvander for vasentlighets-
analysen i rutan till hoger och i illustrationen nedan.

Dialog Mmed INtressenter  ccccceerrttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ittt tiiii et eiiit e ittt e teeienttetiienttians

Prioritering av
hallbarhetsaspekter 6

o ‘ 6 6 ‘ ° ° Ej prioriterade
é 6 é [+ hallbarhetsaspekter

Strategiska fokusomraden %%

AGARDIREKTIV UPPDRAG VISION

Strategisk plan
och affarsplaner

[]
Overgripande mal /-'\~

[]

[ B T 7

-{%—
A M r:\r\/‘\
| BN | | B B |

Vart strategiska arbete 22

Viktiga omvarldsfaktorer

| omvérldsanalysen identifierar vi viktiga forhéllanden i var omvarld
som kan paverka oss i form av bade risker och majligheter. Exempel
ar paverkan fran klimat och miljo, kunder, arbetsmarknad, politik
och reglering, sakerhet, innovation och teknik.

Dialog med intressenter

| dialog med vara intressenter, till exempel kunder, medarbetare,
myndigheter och dgare, far vi reda pa deras krav och forvantningar
och vad de tycker vi ska prioritera i vart arbete.

Prioritering av hallbarhetsaspekter

Utifran omvarlden och vara intressenters krav identifierar vi hall-
barhetsaspekterna och vilka som vi borde prioritera. De kan bade
ha positiv och negativ paverkan pa miljé och samhille och medféra
olika risker.

Strategiska fokusomraden

Vivdger samman omvarldsanalys, omvarldsbevakning fran vara
affarsomraden, intressentdialog och vara prioriterade hallbarhets-
aspekter, och formulerar koncernens strategiska fokusomraden
utifran dessa.

Strategisk plan och affarsplaner

Vi tar fram en strategisk plan utifran

- vara dgardirektiv

* vart uppdrag

* var vision

* de strategiska fokusomradena

» FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030.

Den strategiska planen ligger sedan till grund for vara affarsplaner.
Overgripande mal

Tillsammans med medarbetarna bryter vi ner verksamheternas

affarsplaner i mal, nyckeltal och handlingsplaner. Bade verksam-
heten, koncernledningen och styrelsen foljer sedan upp arbetet.



Vara prioriterade
hallbarhetsaspekter

lllustrationen till hoger visar vara prioriterade
hallbarhetsaspekter, det vill séga vara viktigaste
och mest prioriterade héllbarhetsfragor. Vi beréttar
mer om dem i kapitlen om ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

® Milj6

Positiv klimatpaverkan

Hallbar konsumtion
och produktion

Biologisk mangfald
Rent vatten

Samhalle %

Lika rattigheter och

Koncern méjligheter

Arbetsmiljo och halsa

Etik och trovdrdighet Kunskap och
kompetens

Tillganglighet
Innovation och utveckling och palitlighet

Riskhantering

Aktivt och medvetet
leverantorsarbete

JQQ/ Affir

Ekonomiska mal och resultat
Cirkulart agerande i samverkan
Motverka korruption

Investeringar for
hallbarhet

Vart strategiska arbete
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Vara vasentligaste risker

Handelser i var omvirld kan paverka var verksamhet bade positivt och negativt.

Det kan till exempel ge oss méjligheten att skapa st6rre nytta for vara kunder eller
innebara risker som kan paverka vara medarbetare, milj6 eller vart resultat. Beroende
pa vad som hander kan det ocksa paverka hur tillgangliga och palitliga vara leveranser
av el, varme, kyla, vatten, bredband, biogas och hamtning av avfall ar.

Identifiering och hantering av risker

De koncerndvergripande riskerna kan hittas pa
flera sitt, till exempel genom

« kontinuerlig omvarldsbevakning
* nara dialog med véra intressenter

* deltagande i branschorganisationer, natverk
och samarbetsforum.

Exempel pa sadana risker ar forandringar i lagstift-
ning och styrmedel, konsumenttrender och ravaru-
priser. For att forebygga och lindra konsekvenserna
samverkar vi med olika myndigheter och med
kommunerna i de orter vi ar verksamma.

Pa Tekniska verken arbetar vi aktivt och fore-
byggande med att identifiera och bedoma de
risker som skulle kunna intréffa i var verksamhet.
Vi beslutar om atgdrder for att minska risken for
negativa konsekvenser och utser en ansvarig som
ser till att dtgdrderna genomfors. Dérefter gor vi
en utvdrdering av de atgarder som vi vidtagit for
att garantera att de har uppnatt avsedd effekt

(se illustrationen till hoger).

| vart system for verksamhetsledning finns vara
riktlinjer, rutiner och vdgledningar. De beskriver
hur vi genomfor aterkommande analyser,
revisioner, skyddsronder och riskbedémningar.

Vitar emot nya idéer fran vara medarbetare
(Ids mer pa sidan 35) och hanterar dem i ett
strukturerat forbattringsarbete. Det hjdlper oss
ocksa att identifiera och vérdera risker.

Infor varje mandatperiod deltar vi i Linkdpings
kommuns arbete med att ta fram en risk- och
sarbarhetsanalys. Dar identifierar vi sddant
som kan paverka hur vi klarar av att hantera
pafrestningar pa vara olika samhallsviktiga
verksamheter.

Vi gor ocksa riskanalyser for att kunna hantera
eventuella oplanerade och odnskade handelser i
alla delar av verksamheten. Det kan till exempel
gdlla problem i produktions- och avfallsanldgg-
ningar, kemikalieutslapp, brand, sabotage och
explosion.

Under éret har vi borjat se 6ver de olika processer
vi har for identifiering och hantering av risker

pa olika nivaer i verksamheten. Syftet ar att hitta
gemensamma sdtt att hantera risker och att
effektivisera vart arbete.

Pé nasta sida ger vi nagra exempel pa risker som vi
behover forhalla oss till inom hallbarhetsomradet
och hur vi hanterar dem.

* Uppfdljning
 Utvardering
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Bilden beskriver pd ett vergripande satt
hur Tekniska verken arbetar for att identi-
fiera och hantera risker i var verksamhet.

» Fran omvirlden
 Fran intressenter
= Fran verksamheter

Identifiera och
kategorisera

Bedoma och
analysera

Utvardera
effekten

* Betydande
« Ejbetydande

Besluta
och utfora
atgarder

e Avhjdlpande
« Forebyggande
« Utredande

« Kontrollerande
» Forbattrande
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Exempel pa hallbarhetsrisker och hur vi hanterar dem

Hallbarhetsomrade Prioriterad hallbarhetsaspekt Exempel pa risker Hur vi hanterar riskerna
Manskliga rittigheter Aktivt och medvetet leverantors- Lag direkt risk for krankning av manskliga rattigheter Vi
arbete eftersom var verksamhet dr begransad till den svenska « staller sociala och etiska krav i samband med upphandling av tjanster och varor
marknaden. Indirekta risker inom exempelvis foreningsfrihet, « har ansvarskod for leverantorer
rattvisa Ioner, sdkerhet, diskriminering, tillgang till socialforsak- « har rutiner for granskning och uppféljning av leverantorer
ringssystem och barnarbete, genom vara leverantérer som e delar utvite
verkar i hogrisklander samt genom utldndska entreprendorer. e dranslutna till UN Global Compact

e samarbetar med Linkdpings kommun.

Miljo Hallbar konsumtion och produktion Oplanerat utslapp till luft, mark eller vatten till foljd av olycka Vi
eller annan yttre hdndelse. = utfér forebyggande underhall och férnyar ildre anldggningar
* har ett systematiskt miljdarbete (ISO 14001). Dar ingar krisorganisation, tjansteman
i beredskap, beredskapsplaner, samt rutiner for krishantering och genomférande
av dvningar
 har avancerade styrsystem som 6vervakar och larmar vid stérningar
* samarbetar med kommun, region och myndigheter.

Positiv klimatpaverkan Fordndrad lagstiftning och styrmedel inom energi, klimat och Vi
avfallsfiirbréinning. « omvarldsbevakar

» drmedlemmar i olika branschorganisationer.

Rent vatten Férorening av avloppsvatten av till exempel kemikalier. Extrem Vi
nederbdrd skulle ocksa kunna orsaka okontrollerad brdddning, « dvervakar, kontrollerar och behandlar inkommande avloppsvatten
med frorening i vattnet som féljd.  arbetar med strategiskt uppstromsarbete och informationsinsatser till allmanhet

och foretag
= gor atgarder for klimatanpassning.

Biologisk mangfald Negativ paverkan pa biotoper och arter pa grund av Vi
vattenverksamhet. « har en metod for prioritering av miljoatgarder i vattenkraftverken
= utfor aterstallningsprojekt, exempelvis faunapassager
= dr medlemmar i Vattenkraftens miljofond som finansierar miljoatgarder for
omstdllning av vattenkraftsverksamheter.

Ekonomi Investeringar for héllbarhet Bristande forméga att forsta kundens krav pa produkter Vi
och tjanster. * har en dialog med vara kunder i olika forum
 arbetar med produktledning
* arbetar med forskning och utveckling.

Ekonomiska mal och resultat Prissdttning av vara produkter och tjanster, forandringar Vi
i lagstiftning, styrmedel eller brist pa vissa branslen. « har flexibilitet i brianslealternativ
 harredundans i fjarrvarmesystemet
» omvdrldsbevakar
« drdelaktiga i branschinitiativ som Prisdialogen.
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Exempel pa hallbarhetsrisker och hur vi hanterar dem, fortsittning

Hallbarhetsomrade Prioriterad hallbarhetsaspekt  Exempel pa risker Hur vi hanterar riskerna
Sociala forhallanden och Lika rattigheter och majligheter Overtridelse av interna riktlinjer. Vi
medarbetare * har en mangfalds- och likabehandlingskommitté

e gor enkdtundersokningar och Ionekartldggning
* har kollektivavtal
* gor informationsinsatser som till exempel 15 Minutes of Your Time.

Arbetsmiljé och hdlsa Sjukskrivningar, olyckor och arbetsskador till foljd av Vi
exempelvis arbete med el, farliga amnen, fall fran hog hojd, * har systematiskt arbetsmiljoarbete (ISO 45001)
arbete i tung trafik eller i schakt och pannor. * har aktiv risk- och tillbudsrapportering och uppféljning av rapporterade handelser

« haller utbildningar
 har en organisation for arbete med halsa, sakerhet och miljo.

Kunskap och kompetens Kommande generationsskifte samt svarigheter att rekrytera Vi
och behalla kompetens. « arbetar med var vardegrund

= erbjuder utvecklingsmajligheter och personalférmaner
* utfor programmet Det goda ledarskapet
e utfor traineeprogram
» samverkar med universitet och skolor
* gor bemanningsplaner
« utvecklar standigt rekryteringsprocessen.

Etik och trovardighet Negativ publicitet i media. Vi dr transparenta om vara produkters innehall och ursprung.
Antikorruption Motverka korruption Medarbetare som tar emot mutor och accepterar Vi
bestickning. » kommunicerar och féljer var vardegrund

* har nolltolerans mot korruption och mutor
Indirekta risker for korruption, mutor och jav genom « har riktlinjer for representation
vira Ieveraptijrer =IeliL verkati hogrisklinder, samt * informerar vara medarbetare om att de ska rapportera iakttagelser om beteenden som be-
genom utldndska entreprendrer. déms kunna vara oetiska eller olagliga till Linképings kommuns system for visselblasning
« stdller etiska krav i samband med upphandling av tjdnster och varor
* har en ansvarskod for leverantorer
* har rutiner for granskning och uppféljning av leverantorer
 delar ut vite.

Leverans av vara Tillganglighet och pélitlighet Storningar och oférutsedda handelser i leveranserna av Vi
produkter och tjinster el, virme, kyla, vatten, bredband, biogas och himtning av * utfor férebyggande underhall och férnyar ledningsnét
avfall. e utfor atgarder for klimatanpassning

- Okar automatiseringen och digitaliseringen av vara produkter och tjanster
= ger driftinformation och svarar pa kunders fragor via kundservice.

Innovation och utveckling HGg innovations- och férandringstakt i branschen. Vi
» samarbetar med andra foretag och startup-bolag
 utfor och deltar i forsknings- och innovationsprojekt
* lamnar in patentansokningar
« arbetar med produkt- och tjansteutveckling.
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Ekonomisk hallbarhet

Tekniska verken skapar betydande varden for var dgare Linkopings kommun
och invanarna i regionen dar vi verkar. Koncernens finansiella stéllning ar
fortsatt god och vi levererar resultat som gar i linje med dgardirektiven.

Tekniska verken ar ett bolag i energibranschen
med mycket god kreditvardighet. Det ger oss en
finansiell styrka som gor att vi kan fortsatta att driva
verksamheten och leverera produkter och tjanster
av hog kvalitet som ar vardefulla for vara kunder.
Var finansiella styrka ger oss ocksa mojligheten

att fortsatta att vara innovativa och se till att vi kan
utfora vart uppdrag pa ett bra satt, bade nu och

i framtiden.

Forandringar i koncernen

Under aret har vi gjort f6ljande forandringar i
koncernen:

» Vihar salt vara andelar i ett av vara intresse-

bolag, EFO AB.

e Varmlands Vind AB ar numera rérelsedrivande
och forvaltar vindkraftsproduktionen for vind-

Ekonomiska mal

Tekniska verken har verksamheter inom bade
konkurrensutsatt marknad och monopol, vilket
vi behdver forhalla oss till i arbetet for att uppna
vara mal. Vart dvergripande ekonomiska mal &r
lIonsamhet for framtida investeringar och hand-
lingsfrihet. Malet mats framst som avkastning pa
totalt kapital, operativt kassaflode och soliditet
(se tabell nedan).

Koncernens resultat efter finansiella intakter

och kostnader uppgick till 650 miljoner kronor,
att jamfora mot 723 miljoner kronor motsvarande
period féregaende ar. F6r mer detaljerad
information, lds var arsredovisning pa
tekniskaverken.se/aretsomgatt
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parken som ligger vid Hajsberget och sddra Mal 2018 2019 2020

Lansmansberget i Sunne kommun. Soliditet (procent) >30 50 51 49

« Bixia ProWin sélde sina andelar i Bixia Grynings- Avkastning pé totalt kapital (procent) S6* 9 7 6
vind AB, Vdarmlands Vind AB samt Bixia Bygg . .

Operativt kassaflode (mnkr) ** >0* 81 -329 -256

Vind AB till sitt moderforetag Tekniska verken

i Linkdping Vind AB. * Agarmalet ir ett snitt dver en femarsperiod.
« Vihar kopt 18,7 procent av Alight Xi AB som ** Intern definition: Resultat efter finansiellt netto plus aterférda avskrivningar, med avdrag
driver solcellsparken vid Garstadverket. for investeringar och utdelning till 4garna Linkdpings Stadshus AB.



Cirkulart agerande tillsammans

Vi pa Tekniska verken vill se till att s& mycket
resurser som majligt kan bevaras pa ett effektivt
satt i samhallets kretslopp, och se till att sa lite
som mgjligt gar till spillo. Vi kan fungera som en
forddlare eller aterskapare av resurser, men ocksa
vara en mellanhand som hjdlper andra aktorer att
kunna utnyttja varandras resurser.

Vi arbetar ocksa for att avfall i sa h6g grad som
mojligt designas bort fran systemet, det vill siga
att produkter tillverkas pa ett sadant satt att de kan
aterbrukas och atervinnas. For att astadkomma
cirkularitet behover vi samverka med andra aktGrer
—bade de som genererar resurser som vi kan
utnyttja och de som har nytta av de resurser som
var verksamhet skapar. Till exempel omvandlar vi
spillvdrme fran pappersbruket Billerud Korsns till
fjarrvarme. Var samarbetspartner Billerud Korsnas

i Skarblacka star for drygt hélften av leveransen

av fjarrvarme till Skarblacka och Kimstad, cirka

17 GWh per ar, vilket motsvarar ungefar 850 villors
uppvarmningsbehov. Billerud Korsnas pannor drivs
av biobranslen.

I en resurseffektiv region blir alltsd avfallet inget
som vi behover ”bli av med”. Istdllet blir det en
resurs i ett ekonomiskt system som ar designat
for att halla produkter, komponenter och material
i cirkulation sa att hogsta majliga varde skapas,
om och om igen. | den cirkuldra ekonomin gar
resurseffektivitet och miljonytta hand i hand

med affarsnytta.

Exempel pa cirkuldra floden och processer som vi
jobbar med idag:

 Visamlar in hushallens matavfall och gor biogas
av det. Foretaget Biototal tar sedan vara pa det
biogddsel som blir en biprodukt vid biogas-
framstallningen. De formedlar biogddslet till
lantbrukare i Ostergétland for spridning pa
akermark. Pa sa vis kan nya grédor gro och bli

ny mat, som i sin tur blir matavfall och ny biogas.

Pa sa vis sluter vi cirkeln.

Aterbrukshallarna p4 itervinningscentralerna
i Linkdping samverkar med flera vdlgrenhets-
organisationer som ger ldngre liv 4t insamlade
kldder och foremal.

Vi sorterar ut och atervinner metaller ur den
bottenaska som uppstar vid energidtervinning
av avfall. Den kvarvarande askan, som kallas for
slaggrus, kan anvdandas som konstruktions-
material. Det ersdtter naturmaterial, till exempel
bergkross, nar dldre deponier ska avslutas och
tdckas Gver pa ett sakert satt.

Vart slam fran avloppsreningsverket, som upp-
star efter rening av avloppsvattnet och inne-
haller vardefull vdaxtnaring, dr Revag-certifierat.
Certifieringen innebdr att slammet far anvandas
pa akrar som jordférbattringsmedel.

| stadsdelen Vallastaden i Linkdping har vi
utvecklat ett unikt patenterat system for att
samla samtliga ledningar for el, fiber, fjarrvarme,

avlopp, vatten och sopsug i en stor kulvert,

som dr 2,5 meter i diameter. Innovationen ar
100 procent atervinningsbar och gor att mer
mark kan bebyggas, samtidigt som vi sdllan
kommer behova grava upp gator nar det ar dags
for underhall i framtiden.

| Katrineholm har vi i ar installerat en maskin
som pressar ihop den frigolit som kunder lamnar
in pa atervinningscentralen. Den pressade
frigoliten séljer vi vidare till foretag som kan
gora om det till en ny ravara — pellets. Den siljs

i sin tur vidare till plasttillverkare som anvander
den till att producera nya produkter, till exempel
skummattor till byggindustrin, falsk stuckatur,
tavelramar eller blomstertrag. Om det ar till-
rackligt hog kvalitet pa materialet kan det ocksa
anvandas till att bli ny frigolit.

Fran och med i ar kan vara kunder i Linképing
och Katrineholm ldmna de bdcker som inte kan
aterbrukas i en sdrskild container, som sands
vidare till en aktér som atervinner pappers-
fibrerna.

Ekonomisk hallbar

= Under aret har vi skapat en separat insamling av
lastpallar i Katrineholm och Linkoping, vilket gor
att lastpallarna numera ateranvands istallet for
att energiatervinnas.

* Under 2020 har var IT-avdelning inlett ett
samarbete med en leverantdr som tar hand
om vart IT-avfall, till exempel datorer, skarmar,
switchar, servrar och sladdar. De aterbrukar
den utrustning som ar hel och fungerar, for att
sedan sdlja den vidare. Leverantoren tar dven
reservdelar fran det som inte gar att reparera,
sa att de kan anvindas pa nytt. De garanterar
dven att de hanterar produkterna sakert, sa
att inte foretagskanslig information kommer
i ordtta hander.

« | Katrineholm har vi under aret bérjat foradla
schaktmassor genom att sila fram grus och sten.
Detta omvandlar vi till gardsgrus, stenmjél, sand
och stenkross, som vi sedan siljer.

Det hdr ar flera bra exempel pa hur vi bygger
varldens mest resurseffektiva region.



Investeringar for en
resurseffektiv region

Ett satt att bidra till hallbar utveckling ar att inves-
tera i ny teknik, sa att vi kan méta de behov och
krav pa verksamheten som finns dven i framtiden.
Ett annat ar att utveckla den befintliga infrastruk-
turen for att kunna fortsdtta driva verksamheten
med fokus pa miljo, kvalitet, sakerhet och
tillganglighet.

Under éret har vi genomfort manga investeringar
som bidrar till Linkdpings kommuns mal att vara

koldioxidneutralt till 2025. Tva exempel &@r vara
satsningar pa solceller och vindkraft (I1ds mer om
dem i vara fokusomraden har till hoger och pa
sida 36). Utover dem vill vi sarskilt lyfta fram
foljande satsningar:

Flytande biogas

Under 2020 har vi sett en kraftigt vixande efterfra-
gan pa flytande biogas i industrin och som brdnsle
till tunga fordon. Flytande biogas ar enklare och
effektivare att lagra och distribuera an biogas i
gasform, vilket ger vara kunder méjlighet att
snabbare stalla om till en fornybar energikalla.
Under aret har vi tagit var nya anlaggning for
produktion av flytande biogas i drift, som bland
annat finansierats av Klimatklivet. Den ligger
precis intill produktionsanldaggningen for biogas,
som har funnits i 6ver 20 ar. Vi har numera tva
tankstationer for flytande biogas, en i Mjolby
ocheni Linkdping.

Bixia Solklart

Koncernen bedriver sin elhandelsverksamhet i
dotterbolaget Bixia, som erbjuder 100 procent
ursprungsmarkt el, producerad av fornybara
energikallor. Genom Bixia Solklart investerar vi i
solcellsanldggningar pa vara foretagskunders tak.
Kunden lanar ut taket till sin fastighet, medan vi
och var leverantdr tar ett helhetsansvar for allt fran
finansiering och installation till drift och forvalt-
ning. Sedan kdper kunden den el som produceras
till ett forutbestamt pris per levererad kilowattim-
me (kWh). Under 2019 inleddes vart samarbete
med Toyota Material Handling i Mjolby som under
aret fardiginstallerade en solcellsanlaggning pa
omkring en miljon kWh per ar.
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Erik Olsson, affarsutvecklare

Fokus 2020:
Gemensam satsning for mer
fornybar el

De som passerar pa E4 forbi Linkoping kan, utover Garstadverket,
numera ocksa se en av Sveriges storsta solcellsparker. Marken,
som dgs av Tekniska verken, bestod av energiskog som togs ner
hdsten 2019. | maj 2020 sattes de forsta solpanelerna upp, och
parken stod sedan helt klar och kunde leverera fornybar el i juni.
Trots viss paverkan av coronapandemin blev det inga st6rre
forseningar i projektet.

Solcellsparken dr en gemensam satsning mellan flera parter
och ska ge en mer hallbar elférsorjning. Alight, Infranode och
Tekniska verken dger och finansierar parken tillsammans,
medan Swedbank kdper elen som produceras via ett speciellt
elkopsavtal. Alight har ocksa byggt och ansvarar for driften
av parken.

— Projektet visar att det &r hallbart att bygga storskaliga anldgg-
ningar for solenergi dven i Sverige. Tillsammans med starka
samarbetspartners kan Tekniska verken bygga varldens mest
resurseffektiva region, sager Erik Olsson, affarsutvecklare pa
Tekniska verken.

Parken bestar av 30 000 paneler pa en yta som motsvarar 22
fotbollsplaner. Elen som produceras racker till cirka 2 300 villors
arsbehov av hushallsel, det vill sdga cirka 11,5 gigawattimmar (GWh).



Fiber till landsbygden

Regeringens vision dr att Sverige ska vara helt
uppkopplat ar 2025. Tillgang till en bra uppkopp-
ling skapar forutsattningar for att bo och verka

i hela landet, samt driver tillvaxt och innovativ
produktion. For att motverka digitalt utanforskap
gor vi en omfattande utbyggnad av bredband via
fiber i glesbebyggda omraden. Under aret har 3 725
kunder anslutits och arbetet har framst pagatt pa
landsbygden i Mjélby och Linkdpings kommuner.

Fjarrkylaiindustriomradet Tornby

Vi har fortsatt arbetet med att bygga ut fjarrkyla

i omradet Tornby i Linkdping. Under 2020 har vi
installerat en maskin som anvander absorptions-
teknik for att omvandla varme till kyla. Maskinen
utnyttjar 6verskottsvarmen fran energiatervinn-
ingen for att producera kyla, och anvander el mycket
effektivt. Med hjdlp av den nya produktions-
enheten kan vi sakerstdlla att det finns kapacitet
att producera fjdrrkyla till bade City- och Tornby-
ndten. En stor utmaning i projektet har varit
forsenade leveranser av material pa grund av
covid-19, ndgot som lett till att tidsplanen har
forskjutits. Projektet forvantas vara klart i

mars 2021.

Investeringar i Mjolby

| takt med att nya omraden i Mj6lby etablerats
bygger MSE ut fjarrvarmenatet. MSE har instal-
lerat fjdrrvarme i 6 nya foretagsanlaggningar och
23 villor. Framfor allt har vi kopplat in fjarrvarme

i fastigheter som haft andra uppvarmningskal-

lor tidigare, men dven i ndgra nybyggda hus.

Forra aret installerade vi rokgaskondensering pa
kraftvarmeverket, som nu dr intrimmad och i drift.

Rokgaskondensering ar en metod for att utvinna
varmeenergi ur rokgaserna vid forbranning och
darmed skapa miljonytta.

Investeringar i Katrineholm

| Katrineholm har vi anslutit 13 nya kunder till
fiarrvarmendtet. 2 av dessa dr villor, och resterande
ar flerbostadshus och foretagskunder.

Andra investeringar

Under 2020 har vi ocksa beslutat om, inlett eller
slutfort foljande investeringar:

 Lédgga ny och renovera befintlig infrastruktur for
fidrrvdarme, vatten och avlopp samt elnat.

 Koppla bort felaktigt anslutna dagvattenled-
ningar fran spillvattennitet, sa att regnvattnet
leds ut i narmsta vattendrag istéllet for att folja
med avloppsvattnet till reningsverket. Detta
minskar risken for kallaréversvamningar vid
exempelvis skyfall.

Uppgradera reningstekniken pa en av pannorna
vid kraftvarmeverket i centrala Linkdping. Vi
byter fran el- till slangfilter, vilket leder till battre
reningsgrad och mindre utslapp, samt minskad
kemikalieanvandning. Det i sin tur bidrar till att
mangden flygaska minskar.

Installera en tillféllig kylanlaggning i Mjardevi,
for att sakra leveransen av fjarrkyla under
sommarhalvaret.

Rusta upp vara vattenkraftverk, exempelvis
Svartafors vattenkraftverk.

Utveckla en metod for att besiktiga rost pa
belysningsstolpar. Med hjdlp av metoden kan
vi bedoéma stolparnas skick och rekommendera
lampliga atgarder som forlanger stolpens
livslangd. | ar har vi levererat en rapport till
Mj6lby kommun som in sin tur far béttre
mojligheter att planera och budgetera for
atgdrder inom forvaltningen for belysning.

Ekonomisk hallbarhet
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Jamforelsen i tabellen till vdanster
avser kostnader for ett typiskt
flerbostadshus i Sverige. Tekniska

Prisforandring fran 2019 till 2020 i procent, enligt Nils Holgersson-undersékningen

Katrineholm Kinda (Kisa)

Atvidaberg

Elnat, elhandel, skatt -13,6 -16,1 -12,2 -16,1 -12,0 verken erbjuder inte samtliga
tjdnster i alla orter i tabellen. Las
e
Fjarrvarme +1,3 +1,0 +0,6 +0,5 +0,8 undersdkningen i sin helhet pa
. . o nilsholgersson.n
Hamtning av hushallsavfall +1,4 +0,1 o +5,0 +0,1 rsnoigersson.nu
Vatten och avlopp +2,0 o o] +7,5 o)

*Vi sdtter priset pa fjarrvarme i samverkan med vara kunder genom Prisdialogen, som &r ett branschsamarbete for
prévning av prisandringar for fjarrvarme. Prisdialogen bygger dels pa en lokal dialog med vara kunder, dels pa en

central provning inom samarbetet. Samarbetet drivs bland annat av Energiforetagen Sverige.

Ny prismodell for elnit

Vart samhille blir alltmer beroende av el, samtidigt
som omstallningen till fornybar el staller nya krav
pa var elproduktion och vara elndt. Med fler sma
elproducenter av vaderberoende solenergi och
vindkraft i elndtet, 6kar utmaningarna att hélla
balansen mellan produktion och konsumtion. Sam-
tidigt 6kar anvandning av el generellt i samhdllet,
vilket skapar kapacitetsproblem i de elnat som
finns. For att klara omstallningen kravs att vi

i samhdllet tillsammans forandrar och sprider

ut var elanvandning.

I slutet pa 2020 inforde vi en ny prismodell for
vara féretagskunder i Linképing och Katrineholm.
Nar du anvander mycket el samtidigt kravs en
storre elledning for att fa elen hem till dig. Om
manga anvander mycket el samtidigt far vi
effekttoppar som gor att natet inte racker till

alla. Med den nya modellen kommer vara kunder
att fa betala mer om de anviander mycket el vid

samma tidpunkt, eftersom det innebar en hogre
belastning pa elndtet, 4n om de sprider ut sin
elanvandning 6ver dygnet och aret. Det kan
liknas vid trangselskatt.

Om kunden foérandrar sin elanvandning och
anvander mindre el racker den svenskproducerade
elen till fler. Vara kunder bidrar da dessutom aktivt
till att Sverige klarar miljdmalet om 100 procent
fornybar el i elsystemet till ar 2040, genom att vi
inte behdver importera el som producerats av till
exempel kol.

Lagre priser an genomsnittet

Det totala priset pa elndt, vatten och avlopp,
fidrrvarme och hamtning av hushallsavfall i vara
orter ligger under genomsnittet i Sverige dven i ar.
Det framgar av Nils Holgersson-undersokningen,
som organisationen Nils Holgersson-gruppen

gor varje ar for att jamfora avgifter och taxor for
ett flerbostadshus i landets samtliga kommuner.

I tabellen ovan visar vi prisforandringen mellan
2019 och 2020. Enligt vara dgardirektiv ska vi ligga
under genomsnittet i Sverige. Syftet ar att det ska
vara attraktivt att bo och leva i regionen, sa att fler
vill flytta hit och etablera sig har.

For andra gangen pa 25 ar sag vi en minskning av
totalpriset pa de tjinster som tas upp i under-
sokningen. Det beror pa det kraftigt minskade
elhandelspriset. For forsta gangen nagonsin fick vi
negativa elpriser i Sverige, i februari 2020.

Finansiering genom gronalan

Linkdpings kommun och de storre kommunaldgda
bolagen bildade 2019 den sa kallade Linkdpings-
gruppen. Tanken ar att 6ka samverkan, samarbetet
och att skapa nya finansiella |6sningar. Linkdping
ar en starkt vaxande kommun, och bolagen inom
kommunkoncernen kommer att fortsdtta investera
i snabb takt. Fokus ligger pa hallbara investeringar
for framtiden. Linkdpingsgruppen har dven ett

gront ramverk for sa kallade gréna obligationer.
Grona obligationer dr ett slags lan dar pengarna
bara far anvdndas till investeringar som ar klassade
som grona enligt en sarskild definition. Det innebar
i grunden att de ska bidra till omstallningen till

en hallbar utveckling med lag klimatpaverkan.
Linkdpingsgruppen har latit det norska certi-
fieringsorganet Cicero (Center for International
Climate and Environmental Research) granska
ramverket for en sa kallad Second Opinion.
Tekniska verken fick det hgsta omdomet,

Dark Green. Vi har dnnu inte lanat via det

grona ramverket.

Koncernen har ocksd mojlighet att finansiera var
verksamhet via Kommuninvests grona lan, nagot
som vi anvant oss av vid flera tillfdllen. | samband
med byggandet av kraftvirmeverket Lejonpannan
ar 2016 fick vi ocksa gron finansiering via Nordiska
Investeringsbanken.



Innovation, forskning och utveckling

Var bransch praglas av en hég innovations- och
forandringstakt. For att vi ska kunna leverera vara
tjdnster pa ett sikert sdtt dven i framtiden, behover
koncernen bade blicka framat och vara 6ppen for
forandringar. Vi arbetar darfor langsiktigt med
forskning och ldgger stora resurser pa utveckling
och innovation. Genom att samverka med externa
samarbetspartners och intressenter blir vi lyhdrda
for marknadens behov och teknikens méjligheter.
Sma och stora f6retag, universitet och organisa-
tioner far oss att tanka nytt och bidrar till att for-
verkliga och sprida anvdndningen av vara idéer.

Digitalisering

Digitalisering kan definieras som anvandandet

av digital teknik for att forandra affairsmodeller,
skapa nya majligheter till intakter, 6ka kundnyttan
och effektivisera verksamheter. Vi drar nytta av
digitaliseringens fordelar i vara olika verksamheter,
till exempel genom att var driftcentral med hjalp av
digitala system snabbt kan upptacka forandringar

i vara nat och dtgarda brister. Ett annat exempel

ar att 71 procent av Tekniska verkens fakturor och
55 procent av MSE:s skickas ut digitalt. Genom
digitalisering bygger vi upp var formaga att
forverkliga visionen om resurseffektivitet.

Vi driver flera olika projekt inom produktutveck-
ling, dar innovation eller digitalisering, eller en
kombination av bada, kan vara en 16sning for att
na ekonomisk hallbarhet.

Vi samarbetar med energibolagen Jamtkraft,
Oresundskraft, Ume3 Energi och J6nképing
Energi, for att tillsammans utveckla innovativa
I6sningar for det lokala energisystemet, inom
bolaget Utvecklingsklustret Energi. En stor del
av arbetet handlar om att utveckla koncept for

digitala tjanster. Inom samarbetet finns ocksa
Power2U. Den tekniska innovation som Power2U
har utvecklat hjalper fastighetsbolag att styra nar
pa dygnet de anvander energi. Det handlar om

att koppla ihop traditionell el och varme i fastig-
heten med nya komponenter, till exempel solceller,
elbilar och externa batterier, for att hitta den mest
effektiva energianvandningen. Under aret har vi
testat tekniken tillsammans med Stangastaden.

Under aret har vi utvecklat en metod for att samla
in och analysera mitdata fran vara fjarrvarme-
kunder. Genom att vi har tillgang till den informa-
tionen kan vi bland annat hjalpa kunden att se om
deras fjarrvarmecentral fungerar som den ska eller
om nagot behdver lagas. Pa sa satt kan vi optimera
leveransen av fjdrrvarme, vilket skapar nytta for
bade oss och kunden. Detta dr ett viktigt steg mot
att digitalisera fastigheternas energisystem.

Ett annat exempel pa digitaliseringsarbetet i
koncernen under aret har varit Swipe-projektet,
dar Utsikt Bredband och affarsomradet for
avfallstjanster har samarbetat. Projektet ar en

del i vart arbete med Internet of Things och gar

ut pa att testa uppkopplade sensorer som satts pa
véra uthyrda containrar. Vi har till exempel monterat
cirka 120 sd kallade swipe-sensorer. Nar kunden
vill ha sin container tomd, drar hen i ett reglage pa
sensorn. Da skickas en signal till vart system, som
vi sedan tar vidare till en entreprendr som aker och
tommer containern. Kunden slipper ldgga tid pa att
ringa oss for att bestélla himtning, och vart arbete
blir mer effektivt eftersom mangden telefonsamtal
och administrativt arbete minskar. | projektet har
vi dven testat var egen nya teknikplattform, som
sensorerna ar kopplade till. Utsikt Bredband har
levererat de natverk sensorerna behover for att
kunna kommunicera med plattformen. Swipe-
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Ny efterrotkammare ger mer gas

Staden Linkoping vaxer och avloppsreningsverket

Nykvarn med den. For att ta hand om det slam som
uppstar fran en vaxande befolkning pa ett mer resurs-
effektivt satt, har vi under aret byggt en ny efterrot-

kammare, dar materialet fran befintliga rétkamrar

ytterligare. Det gor att vi kommer att kunna utvinna annu
mer metangas fran rétslammet och dven kraftigt minska

vara metanemissioner fran slamlagringen efterat.

Laboratorieforsok som Tekniska verken har gjort visar
att biogasproduktionen kan 6ka med cirka 7 procent,

vilket motsvarar en genomsnittlig 6kning pa cirka
1,7 GWh i snitt per ar. Det skulle racka till att forse

cirka 220 biogasdrivna personbilar med biogas under

ett helt ar.
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Rebecka Helmers, projektledare

— Enligt vara berdkningar kommer ocksa metanemissionerna pa anldaggningen att minska
med minst 4 procent, troligen mer. Samtidigt bidrar efterrotningen till en 6kad biogas-
produktion, helt i linje med det nationella malet om en fossilfri fordonsflotta, sdger
Rebecka Helmers, projektledare pa projektavdelningen.

Utslappsminskningarna skulle motsvara cirka 1 800 ton koldioxid per ar under 10 ars tid,
vilket ar lika mycket som om 1 816 Linkdpingsbor slutade kdra bil under ett ar. Eftersom
biogasen som produceras ersatter fossila alternativ som bensin, minskas paverkan pa

vaxthuseffekten ytterligare.

projektet ar ett mycket lyckat exempel pa nar
vara olika verksamheter samarbetar for att skapa
nytta for kunden genom innovativa I6sningar.

Utsikt Bredband har under aret drivit projektet
“Enkelt och tryggt hemma” tillsammans med
Linkdpings kommun, Stangastaden och Lejon-
fastigheter. Projektet syftar till att gora det majligt
for fler att bo kvar langre hemma innan man soker
sig till dldreboende, med hjalp av exempelvis

larm, 6vervakning och personliga anpassningar av

lagenheten. | projektet ingar idag tva demonstra-
tionslagenheter, som ar utrustade med bland
annat sensorer som kan upptdcka fall och andra
avvikelser fran det normala. Det kan till exempel
vara att personen inte spolar i kranen som vanligt,
vilket kan tyda pa att hen har behov av hjilp.

Under aret har Utsikt Bredband dven varit vard
for den forsta helt digitala arskonferensen for

stadsnatens branschorgan Svenska stadsnats-
foreningen.
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Maitning av fossilt innehall i avfall

Under aret har vi drivit projektet FossilEye, for att
utveckla en metod som vi kan anvanda for att mata
andelen fossila amnen i det avfall vi tar emot. Me-
toden ger vara kunder majlighet att fa information
om hur fossilandelen i deras avfall forandras dver
tid. Syftet ar att premiera de kunder som sorterar
vl och har ett lagt fossilt innehall i sitt avfall.
Metoden ger kunderna ett ekonomiskt incitament
att forbattra sin kdllsortering, vilket ger bade 6kad
materialatervinning och minskar méangden fossilt
avfall som gar till energidtervinning.

Internt innovationsarbete

Pa Tekniska verken arbetar vi standigt med att
forbattra var egen verksamhet, for att kunna skapa
varde och samtidigt mota de krav som branschen
stdller. Vart interna innovationsarbete samlar vi
under namnet Innoverket. Har ingar de arbets-
verktyg, aktiviteter och insatser som vi gor for
innovation. Innoverket ska uppmuntra och skapa
kreativitet, med syfte att framja forbattringar och
innovation.

Varje ar anordnar Tekniska verken innovations-
tdvlingen Innoverket Race for alla anstéllda inom
koncernen. Vi s6ker da idéer som kan gora vart
arbete dnnu bittre, hjdlpa oss att ta vara pa mojlig-
heter och méta branschens nya utmaningar. Alla
bidrag, oavsett om forslaget gar till final eller inte,
tas vidare for att se om det gar att utveckla vara
produkter och tjanster. Idéerna fordelas darefter
ut till olika affarsomraden. Alla finalister far en
sponsor ur ledningsgruppen och en innovations-
coach som hjalper till att ta utredningen av idén
vidare. Fragestillningen for arets upplaga av
Innoverket Race var "Hur kan vi anvdnda Internet
of Things for att bli mer resurseffektiva?”. Av totalt
8 finalister var det Camilla Johansson som vann,
med idén "Upptdck inldckage av tillskottsvatten”.

Det finns flera sitt som vara medarbetare kan bidra

med forslag pa hur var verksamhet kan forbéttras.

Flera affarsomraden och avdelningar anvander
ocksa Kaizen, som ar en metod for att arbeta
med forbattringar.

Forskningssamarbeten
och utredningar

Vara forskningsprojekt gors ofta i samarbete med
universitet och hdgskolor.

Videltar i ett EU-projekt, CW Pharma, dar syftet
ar att minska mangden ldkemedel som nar ut i

Ostersjon. Projektet har under aret slutredovisats.

Vi har bland annat bidragit med driftdata fran var
egen lakemedelsrening, som var Sveriges forsta
storskaliga och permanenta anldggning nar den
togs i bruk 2017. | anldggningen bryts mer an

90 procent av likemedelsresterna ned med hjalp
av ozon. Vi har dven varit med i arbetet for att ta
fram nationella riktlinjer och rekommendationer
for lakemedelsrening pa avloppsreningsverk.

Under aret har var biogasforskning bland annat
fokuserat pa hur vi kan ateranvéanda eller lagra
koldioxiden som bildas vid tillverkning av biogas,
sa kallad Carbon Capture and Utilization (CCU)
och Carbon Capture and Storage (CCS).

Vi har pabdrjat forskning kring hur vi kan 6ka
biogasproduktionen med hjalp av vétgas.
Tillsammans med Sveriges Lantbruksuniversitet
och Linkdpings universitet utvarderar vi ocksa
produktion av fiskfoder fran matavfall, ur ett
livscykelperspektiv.

Vi ar fortsatt med och delfinansierar Biogas
Research Center, ett kompetenscentrum for
forskning inom biogas. Personal fran Tekniska
verken deltar aktivt i forskningen kring

» enzymers roll i biogasprocessen
 biogasens roll i samhadllet

« att hitta satt att fa ut mer biogas ur materialet.

Under 2020 har vi borjat utreda vatgasens
majligheter i vart energisystem, nagot som gar

i linje med var vision. En av de studenter som gjort
sitt examensarbete hos oss, har undersokt olika
méjliga tilldampningar av vdtgas inom koncernen.

Vi utreder dven mojligheterna med infangning
och lagring av koldioxid fran vara kraftvarmeverk.
Det handlar om teknik for att separera koldioxiden
ur rokgaser och pumpa ner den i geologiska
formationer djupt ner i marken. Dar lagras den och
omvandlas med tiden naturligt till mineral. Pa sa
satt minskar man klimatpaverkan fran kraftvarme-
verket, eftersom koldioxiden inte ndr atmosfaren.
Effekten blir att man tar bort koldioxid ur krets-
loppet. Detta brukar benamnas negativa utslapp
eller kolsanka. Klimatforskare tror att det kommer
bli en viktig I16sning for att uppvaga de klimat-
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utsldpp som dr svara att motverka, till exempel
nar skog avverkas for att ge plats for bebyggelse.

Hefaistos dr ett av vara pagaende projekt, dar
vi studerar mojligheten att lagra varme i berg-
grunden for att battre ta vara pa den vdarme vi
producerar. Tanken &r att utnyttja vara anlagg-
ningar battre sommartid och spara varmen till
vintern. Tekniken skulle minska behovet av att
kyla bort 6verskottsvarme under sommaren,
men dven minska behovet av bransle under
vintern. Det galler sdrskilt behovet av begransade
resurser, som till exempel den eftertraktade
biooljan. Under 2020 har vi, tillsammans med
en samarbetspartner, undersokt mojligheter
att forlagga en eventuell pilotanlaggning for
varmelagring i anslutning till Vallastaden

i Linkdping.




Fokus 2020:
Forsta vindkraftsparken ar i drift

Vindkraftsparken i Sunne ar resultatet av att en markagare horde av sig
till Bixia och ville arrendera ut mark for vindkraft. Det var for cirka tio
ar sedan, och pa den vdgen ar det. Hela projektet har gatt valdigt bra,
trots att vadret forsenade monteringen under vintern 2019-2020.

Under 2019 och 2020 byggdes forsta etappen pa Hajsberget och Sdra
Lansmansberget. 13 vindkraftverk producerar tillsammans fornybar

el som rdcker till hushallsel for cirka 35 000 villor. Parken togs i drift

i somras.

| etapp tva byggs ytterligare 10 vindkraftverk, som ska sta klara hosten
2022. De nya vindkraftverken har en extra stor rotordiameter, 1770 meter.
Allt for att fa ut sa mycket el som majligt, ndr vi nu gor ett ingrepp

i naturen.

— Det roligaste med projektet ar att byta ut den gamla elproduktionen
till fornybara energislag! Vindkraftverken har utvecklats snabbt och
blivit valdigt effektiva. Snart producerar Sverige mer el fran vind dn
fran karnkraft, berdttar Henrik Valent, affarsenhetschef AE Vindkraft.

— Projektet genomfors utan statliga subventioner och ligger i skar-
ningspunkten av alla tre av Tekniska verkens dgardirektiv —samhalle,
ekonomi och milj6. Att vi kan géra en investering som star pa egna
ben visar att omstallningen &r pa riktigt, fortsatter Henrik.

Henrik Valent, affarsenhetschef, vindkraft
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Affarsetik och hallbara upphandlingar

Var formdga att vara resurseffektiva bygger bland
annat pa vilka krav vi stéller pa de entreprendrer
och leverantorer som levererar tjanster och
produkter till oss. Vi behdver ocksa kontrollera
att vara leverantdrer och entreprendrer foljer
kraven.

Ansvar for antikorruption och
manskliga riattigheter

Tekniska verken ar ett kommunalédgt bolag och
kommunallagen ar i vissa delar styrande och
granssadttande. Alla vara verksamheter féljer
gdllande regler, oavsett om de dr monopolistiska,
affarsdrivande eller reglerade. Till monopol-
verksamheterna hor att hantera hushéllsavfall
samt tillhandahalla vatten och avlopp.

Leveranser via ledningsnat till privatkunder
regleras i standardavtal. Avtal for kommuner och
foretagskunder foregas av anbudsforfarande,
offertforfarande och forhandlingar.

Var koncern agerar frimst pa den regionala
marknaden. Det betyder att vi inte har ndgon
produktion utomlands. Daremot kdper vi in en
del material och varor fran andra lander, vilket
innebdr en indirekt risk for krankning av manskliga
rattigheter i de lander vi kdper varor fran. Vi tar
ansvar for vara entreprendrers halsa och sakerhet
med hjdlp av regelbundna skyddsronder i vara
anldggningar. Vi utfor ocksa andra kontroller for
att sdkerstilla att vdra sarskilda miljo- och saker-
hetsforeskrifter for entreprendrer efterlevs.

Under aret gick vi med i UN Global Compact,
vérldens storsta initiativ for hallbarhet med 6ver

13 000 medlemsféretag och organisationer fran
fler @n 170 lander. Vi har darmed forbundit oss
att aktivt bidra till FN:s globala mal fér hallbar
utveckling, Agenda 2030, samt att arbeta utifran
Global Compacts tio principer om manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
Fran och med nésta ar kommer vi ddrmed att
rapportera vart arbete till FN.

Riktlinjer for representation

For att minimera en potentiell risk for korruption

i organisationen har koncernen riktlinjer kring
representation. Vi kommunicerar, bland annat

nar vi anstaller nya medarbetare, att vi inte under
nagra omstandigheter far ge eller ta emot mutor.
Den anstallde kan ldsa i riktlinjerna ndr hen undrar
om en representation, forman eller liknande kan
anses vara att ge eller ta emot en muta.

Alla aktiviteter ska genomfdras sa att vi kan
erbjuda full insyn och 6ppenhet. Vi godkanner
inte arrangemang om de dr alltfor pakostade eller
saknar relevant syfte for var verksamhet.

Medarbetare ska rapportera iakttagelser som

de bedémer kan vara oetiska eller olagliga till
Linkdpings kommuns funktion for visselblasning.
Funktionen finns tillgdnglig via vart intrandt och
pa kommunens hemsida.

Det finns inga kdnda fall av korruption, mutor och
jav inom koncernen under 2020. Inga anstallda
har heller fatt nagra repressalier.



Ink6p och upphandlingar

Vivarnar om god affarsetik. Tekniska verkens
inkdpspolicy, var inkdpsprocess samt gdllande
lagstiftning styr och vdgleder oss i hur vi gor vara
ink6p och upphandlingar. Alla vara kontakter med
leverantorer ska kdannetecknas av likabehandling,
proportionalitet, transparens och 6msesidigt
erkdnnande. Kravet pa proportionalitet innebar
forenklat att vi inte far stdlla hogre krav dn vad
som dr nodvandigt for att uppna syftet med upp-
handlingen. Principen om 6msesidigt erkdnnande
innebar att intyg och certifikat som har utfardats
av en medlemsstats myndigheter ocksa ska galla

i 6vriga EU- och EES-lander.

Vi vill ocksa anvdnda var majlighet att driva

pa en hallbar utveckling genom vira inkép, till
exempel genom att stélla krav pa fossilfria fordon
och maskiner i entreprenadupphandlingar.

Nar vi gor en upphandling ska de som deltar i upp-
handlingen inte vara i beroendestillning eller ha en
nara forbindelse till oss. Under 2020 anlitade kon-
cernen 435 leverantorer som var och en omsdtter
mer @n 500 000 kronor per ar. Under aret pagick
eller avslutades 158 stycken upphandlingar.

Till vara entreprendrer och leverantérer formedlar
vi var inkdpspolicy och var nya ansvarskod for
leverantdrer och underleverantorer. Ansvars-
koden togs fram under varen 2020 och bygger pa
UN Global Compacts 10 principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.
Det gor vi for att markera att vi inte tolererar
brott mot till exempel manskliga rattigheter och
konkurrenslagstiftning, samt for att fraimja miljo-
anpassad teknikutveckling.

Utdver detta gor vi en hallbarhetsbedomning infor
varje ny annonserad upphandling. De krav som
lyfts fram i hdllbarhetsbedémningen ar vagledande
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for hur vi utformar kraven i upphandlingen.
Leverant6ren maste uppfylla de kraven for att
kunna ga vidare i utvdrderingsprocessen.

Vivander oss dven till olika inkdpscentraler,
exempelvis SKL Kommentus, for att gora avrop
pa ramavtal som de upprattat. Inkdpscentralerna
staller i sin tur miljomassiga, sociala, etiska och
arbetsrattsliga krav i sina upphandlingar.

Vi kontrollerar foretagens kreditvardighet, bade
i samband med att vi skriver avtal och darefter

|6pande under avtalstiden, for att vi ska undvika
negativa ekonomiska konsekvenser.

Under aret har vi inte haft nagra korruptions-
arenden och har inte brutit ndgra kontrakt med
leverantorer.

Krav pa fossilfria drivmedel

Tillsammans med Linkdpings kommun och de
kommunala bolagen tog vi under aret fram en
gemensam riktlinje for bransle i fordon och arbets-

Ekonomisk hallbarhet
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maskiner. Riktlinjerna anvander vi numera i
entreprenadupphandlingar och de ska bidra till
att kommunen nar sitt mal om att vara koldioxid-
neutrala 2025. Kraven infors i tre steg:

» 2022 ska 50 procent av fordonen och
maskinerna drivas med fossilfritt bransle.

= 2023 ska andelen fossilfria fordon och maskiner
vara 75 procent.

» 2025 ska samtliga fordon och maskiner
enbart drivas med fossilfritt bransle.
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Var breda verksamhet levererar produkter och tjdnster som har stor betydelse
for samhillet och den ekologiska hallbarheten. Var vision, vi bygger virldens
mest resurseffektiva region, ligger till grund for allt vi gor. Vara tjanster ger
sammantaget en positiv nettoeffekt for klimatet, jamfort med alternativa satt
att producera bland annat varme, kyla och el.

Var positiva klimatpaverkan

Ett av de mal som Tekniska verken har storst
méjlighet att bidra till av FN:s globala mal ar mal
nummer 13: Bekampa klimatforandringarna.

och biogas ersatter andra alternativ som paverkar
klimatet mer negativt. Ett bra exempel pa det ar att
vi gor el och fjarrvarme fran avfall som annars hade
hamnat pa deponi.

| figuren nedan visas érets klimatbokslut, vilket
arvart sjunde i ordningen. Vara storsta direkta
utsldpp (1) kommer fran Garstadverket, som
producerar el och varme genom att energiater-
vinna avfall. Att vi atervinner energi ur avfall gor att

vindkraft ger positiv klimatpaverkan, eftersom
alla som anvénder var el da kan undvika andra
samre alternativ (2).

Vart klimatbokslut visar att vi tillsammans med Nér vi summerar de direkta, indirekta och

vara kunder bidragit till att minska klimatpaverkan
med drygt 690 000 ton koldioxidekvivalenter
(CO,e) under 2020. Det &r lika mycket som om alla
invanare i Linkdpings kommun skulle avsta fran att
kora bil i 4,4 ar. Grunden till de positiva siffrorna ar
att var resurseffektiva produktion av el, varme, kyla

Klimatbokslutet tar hansyn till hur det varit om
Tekniska verken inte hade funnits, och hur vara
produkter och tjanster da hade producerats
istdllet. Det visar ocksa hur var verksamhet
paverkar klimatet globalt, inte bara inom den
egna kommun- eller nationsgransen.

vi inte behover ldgga avfallet pa deponi, vilket vi
annars skulle behova gora. Det bidrar till minskad
klimatpaverkan (4). Att vi producerar fjdrrvarme
gor att vara fjdrrvarmekunder undviker annan typ
av uppvarmning som dr samre for klimatet (3).
Var elproduktion fran kraftvarme, sol, vatten- och

undvikna klimatpaverkande utslappen visar
det alltsa att Tekniska verkens verksamheter
bidrar till att minska de globala utslappen av

vaxthusgaser med drygt 690 000 ton CO,e (5).

Las gdrna hela klimatbokslutet pa
tekniskaverken.se/klimatbokslut

Undviken klimatpaverkan Tillford klimatpaverkan

g
Klimatpaverkande utslapp g ‘ A I
Utslapp kan delas in i direkta, indirekta och undvikna utslapp. o
De direkta utsldappen sker i verksamheten och kan till exempel vara utslapp fran skorstenar. E (2]} © Virme @ Deponi
De indirekta utslappen ar de som sker utanfor verksamheten men som uppstar pa grund av 2
oss, till exempel utslapp fran vara leverantorer.
Undvikna utslapp ar de utslapp som undviks tack vare att vara produkter eller tjanster g
ersatter andra alternativ som ar samre for klimatet. © kton Co,e
-1600  -1400  -1200 -1000 -800 -600 -400 -200 o) 200 400 600

Det hir dr en forenkling av vart klimatbokslut. Vi har valt att visa de stora delarna och inte de mindre delarna (markerade har med mork-
gratt och morkblatt). Lds garna hela klimatbokslutet pa tekniskaverken.se/klimatbokslut fér mer detaljer.



Saker vi gjort for att minska klimatpaverkan

Resurseffektiv och fornybar
el- och varmeproduktion

Tekniska verkens styrelse tog 2017 beslutet att fasa
ut kol och fossil olja i kraftvarmeproduktionen,
som en del i malet att Linképings kommun ska
vara koldioxidneutralt ar 2025. Vi arbetar darfor
strategiskt for att minska andelen kol och fossil
olja i var produktion av el och fjarrvirme, genom
att bygga om vara pannor sd att vi istéllet kan elda
med flytande eller fasta biobranslen.

Aven om vér olje- och kolférbrukning har varit

|ag &r klimatpaverkan fran fossila branslen stor.
Genom att anvanda bioolja som brénsle istallet for
fossil olja, minskar utslappen av fossil koldioxid
mycket. En av pannorna vid kraftvarmeverket

i centrala Linkoping byggdes om 2019 sa att vi nu

eldar med atervunnet tréd och rester fran skogs-
industrin. Samma ar eldade vi var sista kolbit.

Under éret har vi byggt om ytterligare en panna
vid kraftvarmeverket i centrala Linkdping och en
hetvattencentral till att eldas med bioolja. For att
vara sikra pa att vi alltid tryggt kan leverera el och
fjarrvarme finns det fortfarande mojlighet att elda
med andra brénslen vid behov.

Koldioxidneutralt Linkoping 2025

Linkdpings kommun har siktet instéllt pa 2025.
Da ska Linkoping vara koldioxidneutralt, utifran
kommunens fastlagda avgransningar. Malet ar
inriktat pa utslapp fran kommunens energi-
forsorjning, medan utsldpp fran flyg, lantbruk,
konsumtion med mera inte raknas in. Nd@ringslivet

star for en stor del av koldioxidutsldppen, men
ocksa for manga av miljoproblemens IGsningar.
Darfor spelar de kommunala bolagens och det
ovriga ndringslivets klimatarbete en viktig roll.

Linkopingsinitiativet dr ett exempel pa hur vi

kan arbeta mer resurseffektivt genom att lara av
varandra. Det dr ett samarbete dar vi arbetar for att
na malet med ett koldioxidneutralt Linképing. Har
deltar Linkdpings kommun, Region Ostergétland
och Tekniska verken tillsammans med 18 av de
mest elintensiva foretagen i kommunen. | bérjan
av samarbetet beslutade foretagen tillsammans
vilka utmaningar de ska fokusera pa. Ddrefter har
vi arbetat vidare, bade enskilt och i samarbete
med varandra.

Eftersom alla medlemmar i Linkdpingsinitiativet
ocksa dr vara kunder, har vi pa Tekniska verken en
mycket viktig roll i samarbetet. Medlemmarna i
initiativet kan namligen hjalpa oss att forsta vara
kunders behov, och utifran det kan vi sedan skapa
forutsattningar for ett cirkuldrt energisystem. Da
kan vi hjdlpas at att ta vara pa resurser som annars
hade gatt till spillo. Till exempel kan vi ta hand om
spillvarme fran en kund och anvinda den for att
varma andra kunders hus via fjarrvarme.

Fornybara branslen i transporter

| samband med Almedalsveckan 2018 antog
Tekniska verken Fossilfritt Sveriges Transportut-
maning. For oss innebdr det att vi sjdlva och vara
underleverantorer ska utfora alla transporter med
fordon som anvénder fossilfritt bransle ar 2025.
Utmaningen stimmer ocksa val Sverens med
Linkdping kommuns malséttning om att da vara
koldioxidneutrala.
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Sedan lange gar en stor andel av vara fordon,
inklusive tjanstebilar, pa biogas. Vi har ocksa
successivt 6vergatt till HVO, det vill séga fornybar
diesel, i arbetsmaskiner sasom truckar och hjul-
lastare. Dessutom kor de flesta av vara lastbilar pa
HVO. Utover det gér en av vara flisbilar pa flytande
biogas. Vara samarbetspartners anvander dven
numera flytande biogas for transporter av aska
till Langdja i Norge och biogddsel till bonder

i regionen. Aven vdra entreprendrers sopbilar
drivs av biogas.

Mer fornybar el fran vindkraft

Koncernen dr deldgare i flera vindkraftsparker som
tillsammans producerade cirka 283 GWh under
aret, vilket kan jamforas med 163 GWh ar 2019.
Under 2020 driftsatte vi var vindkraftspark med

13 vindkraftverk i Sunne i Varmland, som vi
berdknar ska producera cirka 180 GWh fornybar

el varje ar. | december kom Vixjo6 Energi in som
deldgare. Lds mer pa sidan 36.

Producenterna av vindkraft, som ar anslutna till
vart dotterbolag Bixia AB, producerade tillsam-
mans 2 345 GWh under dret (2019: 2 466 GWh).

Fornybar el fran vattenkraft

Vattenkraften dr en annan viktig del i var férnybara
elproduktion. Koncernen har 42 vattenkraftverk
fran Katrineholm i norr till Vdstervik i sdder och,
fran Vittern i vist ut till Ostersjon i 6st. Tillsam-
mans producerade de cirka 261 GWh under 2020
(2019: 194 GWh).

De producenter av vattenkraft som ar anslutna till
Bixia AB, producerade tillsammans 426 GWh under
2020. Det dr mer dn aret innan, da de producerade
364 GWh.



Investeringar i solel

Linkdpings kommun ar bland de ledande i Sverige
nar det kommer till andel producerad solel. Antal
anslutna solcellsanlaggningar hos Bixia 6kar sta-
digt och uppgar nu till 2 125 stycken. Genom

att gora det enklare for kunden att installera sol-
celler som dr uppkopplade till vart nat, bidrar Bixia
dessutom till arbetet for mer solel. Lds mer om
Bixias hallbarhetsarbete pa bixia.se/hallbarhet

Var nya solcellspark, som &r en av Sveriges storsta,
har varit i drift sedan juli 2020. Den bestar av

30 000 solpaneler och tacker en yta motsvarande
22 fotbollsplaner. Anldaggningen har en installerad
effekt pa 12 megawatt (MW) med en berdknad
arsproduktion pa cirka 11,5 GWh per ar, vilket
motsvarar hushallselen for 2 300 villor under

ett ar. Parken dgs av Alight, Infranode och
Tekniska verken. Swedbank kdper den el som
parken producerar. Lds mer om denna satsning

pa sidan 31.

Pa Tekniska verkens huvudkontor i Linkdping

och pa en panncentral i Katrineholm har vi ocksa
solcellsanlaggningar. De producerar el som racker
till cirka 100 villors arsférbrukning.

Byte av belysning sparar energi

Under sommaren fick vi i uppdrag av Linkdpings
kommun att energieffektivisera den offentliga
belysningen, ett uppdrag som omfattar byte av
600 belysningsarmaturer. Arbetet har pagatt
under hdsten och berdknas vara klart i borjan av
2021. Vi raknar med att den totala energibespa-
ringen blir cirka 261 000 kWh per ar. Det bidrar till
en besparing om 104 ton koldioxid, vilket ar lika
mycket som om 201 Linkdpingsbor slutade kora bil
under ett helt ar. Samtidigt minskar kostnaderna
for kommunen.

Hallbar besiktning av elledningar

Under éret har vi provat att besikta elledningar

i Katrineholm med dronare istéllet for med
lagflygande helikopter som tidigare. Att anvdnda
dronare ar mer resurseffektivt, badde ekonomiskt
och klimatmdssigt. Det bidrar ocksa till en lagre
ljudniva som inte stor djuren pa samma satt som
en helikopter gor.
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Fokus 2020:
Sparbanken Eken och Bixia tog
hallbarhet ett steg lingre tillsammans

Nar Sparbanken Eken, en fristaende lokal bank, skulle vélja ny
elleverantor foll valet pa Bixia och elavtalet Bixia Nara Exklusiv.
| avtalet fick de majlighet att gynna fornybar elproduktion fran
valfria anlaggningar.

- Vivill alltid, ndr det ar majligt, hitta en lokal [6sning for att ge
tillbaka till lokalsamhallet. Bixias erbjudande motsvarade alla vara krav
med miljéaspekten, det lokala och det smaskaliga. Nu produceras
motsvarigheten till all den el vi pa Eken anvénder pa tre sma lokala
vattenkraftverk, sa att pengarna gar tillbaka till de lokala producen-
terna i var region. Pa sa vis bidrar vi till en cirkuldr ekonomi, séger

Lars Olsson, vd pa Sparbanken Eken.

Bankens totala elbehov pa cirka 1 GWh produceras av de tre lokala
vattenkraftverken Dang Kraftstation i Konga, Veka Kraftstation i Delary
och Grandefors i Blekinge.

- Vi ar mycket glada ver att Eken har valt att samarbeta med oss.

Det ar ett unikt elavtal pa elmarknaden, som erbjuder en I6sning dar
kundens el produceras av egna utvalda produktionskallor. Vi marker
att efterfragan pa narproducerad el 6kar i takt med att allt fler foretag
vill vara med och bidra till en hallbar samhallsutveckling, séger Eric
Constantien, gruppchef for inkop och produktion pa Bixia.

Eric Constantien, gruppchef for inkdp och produktion, Bixia



Hallbar konsumtion och produktion

Forslag till regeringen for
okad atervinning

For att starka omstallningen till en resurseffektiv,
cirkuldr och biobaserad ekonomi, inrdttade reger-
ingen 2018 en delegation for cirkuldr ekonomi.

Var vice vd Klas Gustafsson &r en av ledaméterna.
Delegationen har tre omraden i fokus: plast, design
for cirkularitet samt offentlig upphandling.

Under éret har delegationen bland annat lamnat
underlag till den nya strategin for cirkular ekonomi
som regeringen presenterade i juni. Strategin
pekar ut riktningen for arbetet for att stdlla om
samhallet till cirkuldr produktion och konsumtion,
samt till giftfria och cirkuldra materialkretslopp.

De har ocksa ldmnat ett stort antal forslag som
ligger till grund for regeringens nya handlingsplan
for cirkuldr ekonomi. Ett av férslagen handlar om
ett styrmedel for att 6ka resurseffektiviteten,
genom att framja atervinning hogt upp i avfalls-
trappan. Forslaget ar ett sa kallat bonus-malus-
system som innebar att alla som lamnar avfall

till deponi eller energiatervinning betalar en

avgift for detta (malus). Avgiften anvands sedan till
att ge bonus till de aktérer som materialatervinner
avfall. Forslaget forvantas leda till en forbattrad
sortering och en 6kad grad av aterbruk. Det kan
ocksa leda till att producenter och konsumenter
arbetar mer for att forebygga avfall, till exempel
genom att vilja farre och enklare forpackningar.

Tavara paresurser effektivt

Tekniska verken har utvecklat ett av vérldens
mest resurseffektiva energisystem, som bygger

pa att ta vara pa resurser som annars skulle ga
forlorade. Vi kopplar samman produktionskedjor
och skapar sammanhang mellan olika delar av
var verksamhet, till exempel genom att ta vara pa
matavfall och gdra biogas och biogddsel av det.
Darigenom bidrar vi till ett hallbart samhille.

Tekniska verken arbetar ocksa med avfallstrappan,
som handlar om att

* minimera
 dteranvinda

* materialatervinna
* energiatervinna

» deponera.

Aterbrukshallar

I Linkdping har vi tre aterbrukshallar, en pa varje
atervinningscentral. Har kan bestkarna lamna in
saker de inte langre behover. Det vi samlar in via
aterbrukshallarna skanker vi, efter en forsta
sortering, till lokala védlgérenhetsorganisationer,
som sedan sdljer dem vidare. Det som inte gar
att skdnka vidare materialdtervinner vi i storsta
majliga man. Under 2020 har vi samarbetat med
de lokala organisationerna Hjdrta till Hjdrta, Roda
Korset, Myrorna, Linkdpings stadsmission, Hjalp-
verksamheten Atervinningen och Erikshjilpen.

Genom att ateranvanda sakerna forlangs deras
livslangd, och vi tar pa sa sitt gemensamt hand om
resurserna pa ett battre satt. Under aret har vara
besokare bland annat hjalpt oss att ge nytt liv at
kldder, mobler, elektronik, bocker, glas och porslin.
Totalt Iimnades 1 059 ton in under aret, vilket ar
betydligt hogre dn vart mal om 600 ton.

1. Minimera %
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3. Materialdtervinna |] |] |] |]

Avfallstrappan innebdr att vi i forsta hand ska
minimera uppkomsten av avfall for att darefter
ateranvanda, materialatervinna, energiatervinna
och i sista hand deponera det. Ju hdgre upp i
avfallstrappan avfallet tas om hand, desto mindre
miljé- och klimatpaverkan far hanteringen.

Varfor vi eldar avfall

Idag ar energiatervinning nédvandigt for att fa
ut storsta mojliga nytta av det avfall som skapas
i samhallet. Genom forbranning av avfallet
producerar vi el och fjarrvarme. Men avfall
skapas inte for att vi eldar det, utan for att vi
som samhdlle standigt konsumerar och slanger
jungfruliga och billiga resurser. Det ar tillflodet
av nytt avfall som maste minska.

Av det avfall som produceras i dagens samhdlle
orsakar plastfraktioner sarskilda problem. Plast
ar mycket svarnedbrytbart, vilket innebar att
den finns kvar under mycket lang tid i vart
ekosystem. Vi vill inte energiatervinna plast.

Vi behaver inte heller plastavfall for var energi-
produktion. Det basta vore om allt plastavfall
kunde omhandertas effektivt hogre upp i avfalls-
trappan, genom att exempelvis stalla hdgre

krav pa ecodesign av produkter, skapa effektiva

4.Energiatervinna %
0000,

5.Deponera

insamlingssystem for fler plastfraktioner eller att
utveckla nya pantsystem underlattas material-
atervinningen. Tyvarr bedémer vi att viss plast,
till exempel giftig, kontaminerad eller allt for
sliten plast, under 6verskadlig framtid kommer
att behova energiatervinnas i brist pa miljo-

och klimatmadssigt battre alternativ.

Det finns ingen motsattning mellan material-
atervinning och energiatervinning. Bada bidrar

till att minska mangden avfall som laggs pa
soptipp, sa kallad deponi. Att vi tar hand om
utlandskt avfall i vara effektiva svenska kraft-
varmeverk ger dessutom en global klimatnytta,
som vida dverstiger den klimatpaverkan som
transporterna av avfallet ger. Energidtervinning
av avfall bidrar dessutom effektivt till att minska
gifter och farliga @mnen i samhdllet.




Insamling av hushallsavfall

| Linkdping samlar vi in matavfall i gréna pasen.
Av det insamlade matavfallet tillverkar vi biogas,
som dr ett fornybart fordonsbransle, och bio-
gbdsel. Under aret samlade vi in 7 000 ton
matavfall fran hushall och restauranger.

De plockanalyser vi gor av hushallsavfallet visar
att samhallet kan bli battre pa att sortera ut sitt
matavfall. Fortfarande ar det ndstan 40 procent av
matavfallet som inte hamnar i den gréna pasen.
Genom informationskampanjer som ”"Glom inte
grona pasen” paminner vi Linkdpingsborna om
att sortera sitt matavfall.

Plockanalyserna visar dven att Linkopingsborna
kan bli battre pa att sortera sitt avfall. En tredjedel
av innehdllet i avfallspasen &r forpackningar, som
istallet ska materialatervinnas. For att utveckla
effektiva insamlingsmetoder, och pa sa satt 6ka
andelen forpackningar som gar till atervinning,
samverkar vi med Forpacknings- och tidnings-
insamlingen.

Avfallsplan for cirkulart Linkoping

Under éret har Linkdpings kommun arbetat med
en ny renhallningsordning. Den innehaller bade

en strategisk avfallsplan och lokala foreskrifter

for hur hanteringen av avfall ska bedrivas i kom-
munen. Som ansvarig aktor har Tekniska verken
varit en aktiv deltagare i arbetet, dér malet har
varit att vi tillsammans g&r Linkdping mer cirkulart.

Avfallsplanens syfte har varit att sdtta mal och
atgarder for att minska mangden avfall samt

farligt avfall, pa ett sdtt som bidrar till en cirkuldr
ekonomi. Ett annat syfte har varit att utveckla
strategier for kommunens styrmedel pa avfalls-
omradet. Ambitionen i avfallstrappan, samt
kommunens malsattningar om koldioxidneutralitet
och giftfri milj, har varit vagledande. Arbetet med
avfallsplanen har ocksa anvants for att utveckla

processen for avfallsplanering i kommunen som
organisation.

Ansvarsfull hantering av avfall

Tekniska verken har, tillsammans med Malar-
energi, S6derenergi och Umed Energi, anslutit
sig till verifikatet 2 MEND-IX. | verifikatet finns
information om varifran avfallet kommer och
vad det innehaller. Det gor att vi kan ta hand om
det pa basta och mest resurseffektiva satt.

Nar vi vet om innehallet i det avfall vi energi-
atervinner, minskar riskerna i var arbetsmiljo.

Det hjdlper oss dven att mer exakt kunna rakna

pa miljonyttan, till exempel klimatpaverkan fran
produktion av fjdrrvirme och el, ndgot vara
kunder efterfragar till sina milj6- och hallbarhets-
redovisningar. Vi kan ocksa minska vara kostnader
genom att vi vet mer om det brénsle vi eldar och
kan da anpassa mangden kemikalier vi anvander
vid rening av emissionerna fran forbranningen.

2 MEND-IX ger ett viktigt varumarkesskydd mot
den omfattande illegala avfallshanteringen som

ar ett vaxande problem nationellt, i Europa och
globalt. Det motverkar risken for att oseridsa
foretag samlar in avfall med |6fte om att behandla
det korrekt, men som istdllet Iagger det pa upplag.

Sparbarhet av farligt avfall

Fran och med den 1 november 2020 maste alla
verksamheter som producerar, transporterar och
behandlar farligt avfall rapportera det till Natur-
vardsverket. Det har tidigare funnits krav pa att
alla transporter av farligt avfall ska registreras hos
respektive aktor. Syftet med lagforandringen ar att
bidra till battre kontroll, sparbarhet och statistik
over Sveriges farliga avfall.

Under aret har vi noggrant f6ljt Naturvardsverkets
arbete. Parallellt med det har vi anpassat vara
arbetssatt, rutiner och IT-system for att gora det
|attare for vara kunder att f6lja den nya lagstift-
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ningen. Vart arbete har lett till att vi nu kan erbjuda
en ny tjanst, dar vi skoter rapporteringen till
Naturvardsverket at vara kunder. Pa sa satt kan

de vara trygga med att hanteringen av det farliga
avfallet sker enligt Naturvardsverkets regler

for sparbarhet.

Framtidssakrad fjarrvarme

Vi har olika typer av produktionsanlaggningar i
vara fjdrrvarmendt. Flera av véra anldggningar kan
dessutom eldas med manga olika typer av bréns-
len. Det gor att vi inte &r beroende av tillgangen pa
ett visst bransle. Vi ar darfor vél rustade om nagot
bransle skulle bli dyrare eller kanske inte alls finnas
tillgangligt i framtiden.

| vara fjarrvarmenit har vi alltid tillracklig kapacitet
sd att vi kan forsorja samhdllet med varme dven

om nagon panna tillfdlligt maste stiangas ner, till
exempel vid en driftstorning.



Fokus 2020:
Okad efterfragan pa
flytande biogas

Mycket har hdnt inom omradet flytande biogas under 2020. Vi
har sett en kraftigt vaxande efterfragan pa flytande biogas (LBG)
inom industrin. Férsaljningen av LBG for lastbilar har ocksa mer
an fyrfaldigats, och via vart dotterbolag Svensk Biogas driftsatte
vi under aret vart andra tankstalle for flytande biogas.

| borjan av aret tog vi var nya anlaggning for produktion av flytande
biogas i drift. Flytande gas ar billigare och effektivare att lagra an
biogas i komprimerad form, eftersom volymen blir cirka 600 ganger
mindre nar biogasen omvandlas fran gas till vatska. Det gor den
|attare att transportera langre strackor.

— Biogas ar en fantastisk cirkular produkt, sager Erik Nordell, produkt-
ansvarig for flytande biogas. Den sanker nettokoldioxidutslappen
med upp till 95 procent jamfort med fossila branslen, och @r lokal-
producerad. Dessutom skapas en biprodukt, biogddsel, som anvands
vid odling av livsmedel och da ersatter fossil konstgodsel.

Tack vare satsningen pa flytande biogas har vi fatt nya kunder inom
exempelvis industri samt latta och tunga transporter. Tva stora
industrikunder som vi férser med flytande biogas idag ar Toyota
Material Handling i Mj6lby och Siemens Energy i Finspang. Pa sikt
ser vi daven majligheter till kunder inom sjofart.

[ e ¥
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Erik Nordell, produktansvarig
for flytande biogas

Samarbete med fastighetsbolag

Bixia samarbetar med flera fastighetsbolag, dar
vi tillsammans erbjuder hyresgasterna ett nytt
elavtal. Hyresgasterna far ett konkurrenskraftigt
erbjudande om fornybar el, som @ven gynnar
utvecklingen av fornybar elproduktion. Det

ger fastighetsbolagen majlighet att paverka

sin indirekta klimatpaverkan, det vill siga den
paverkan som uppstar fran exempelvis hyres-
gasternas elanvandning.

Nya kunder och tankstallen

Under aret har vi tagit tva nya biogasmackar
i drift, en i Norrkdping och en i Linkdping. Svensk

Biogas har numera 14 tankstallen for komprimerad

biogas: fem i Linkdping, fyra i Norrkdping, tva
i Mjolby, tvd i Motala och en i Vastervik.

Vi har ocksa 6ppnat tva tankstallen for flytande
biogas. Den ena macken ligger i Mjolby och
oppnades 2019. Den andra finns i Linkdping
och invigdes i ar.

Under aret fick Svensk Biogas i uppdrag av
Transdey, en av Sveriges storsta operatdrer inom
persontrafik, att leverera biogas till stadsbussarna
i Norrkoping. Avtalet galler i 10 &r och totalt
kommer 39 bussar i Norrkoping att koras pa
komprimerad biogas. Vi har ocksa skrivit ett

avtal med Nodra, som hanterar vatten och avfall

i Norrkopings kommun, som innebdr att vi koper
den biogas som produceras av Norrkopings-
bornas avloppsslam.

Under 2020 inledde vi ett nytt samarbete med
Siemens Energy i Finspang. De har bestamt

sig for att ersdtta en del av den naturgas de
anvander for testning av sina gasturbiner med
narproducerad och fossilfri flytande biogas, som
levereras av Svensk Biogas. Detta ar ett exempel
pa hur vi har bidragit till att var region kan stélla
om till ett mer fossilfritt samhalle.
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Klimatanpassning

Tekniska verken deltar i Linkdpings kommuns kli-
matanpassningsprogram for forvaltningar och bolag
inom kommunen. Vi arbetar kontinuerligt med
planering for att kunna bedriva den verksamhet
som vi dr skyldiga till, dven vid klimatférandringar.
Vi forebygger och mildrar effekterna av eventuella
framtida storningar, till exempel héftiga regn, kraf-
tiga stormar och extrem torka, genom att trygga
véra leveranser och skydda viktig infrastruktur.

Vi arbetar efter en handlingsplan for 2020-2022
som listar de atgéarder som ska hjélpa oss se till
att vi kan fortsatta leverera vara produkter och
tjdanster dven under sadana férhallanden. Vi har
darfor borjat arbeta med foljande aktiviteter:

« Vid vart mellanlager pa Gérstad avfallsanldagg-
ning har vi anlagt en kant som far regnvatten att
rinna forbi och inte in i lagret, vilket det gjort
vid ett tidigare tillfélle. Tack vare kanten rinner
regnvattnet nu istdllet till dagvattenbrunnen.
Kanten &r anpassad for att klara vanliga ask-
skurar, men inte sa kallade 100-drsregn.

« Vi har utdkat vara rutiner for dterkommande
kvalitetskontroll av skyddsvallarna runt Garstad
avfallsanldaggning. Vallarna skyddar oss mot
Gversvamning fran Roxen och Stangan, och
ser till att inte férorenat vatten fran vara
anldaggningar kan hamna i vattendragen.

 For att se till att viktiga anlaggningar for vatten
och avlopp alltid har tillgang till stromforsorj-
ning, utrustar vi dem med reservkraft.

 For att se till att vi kan ta hand om dagvatten
pa ett bra satt, bygger vi kontinuerligt ut vara
dagvattenledningar i de omraden déar det saknas
och behdvs.

Inom Linkdpings kommun finns det en antagen
dagvattenpolicy som reglerar hur vi ska ta hand om
dagvatten. Dagvatten dr regn- och smdltvatten som
rinner fran harda ytor som till exempel tak, gator

och parkeringar. Som huvudman for ledningsnatet
har Tekniska verken ett ansvar att fordrdja och rena
dagvatten innan det nar vara vattendrag. Arbetet
med att férbattra hanteringen av dagvatten

har trappats upp under aret. Tillsammans med
kommunen arbetar vi for att de vattendrag som tar
emot dagvattnet har en god vattenstatus. Under
aret har vi ocksa utfort en forstudie for att anlagga
en ny dagvattendamm vid Jakobsdal, som ska for-
drdja och rena vattnet. Det finns ocksa en VA-plan
for utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp,
som ska ersdtta sma anldggningar pa landsbygden.
Vi samarbetar dven med kommunen for att lyfta
fragor om dagvattenhantering i fysisk planering.

Vivdger in risk for 6versvamningar nar vi gor
sarbarhetsanalyser for elntet, sa att vi till exempel
inte bygger elcentraler och elstationer pa utsatta
platser. Arbete pagar med att ldsa in kartor och
identifiera platser som dr i riskzonen.

For att vara sdkra pa att kunna leverera fjarrkyla
dven vid extrema temperaturer utomhus, samar-
betar vi aktivt med kunder som ar viktiga for att
samhallet ska fungera, till exempel sjukhus. Ett
satt som vi producerar fjarrkyla pa ar att genom
varmevaxling ta hjalp av det naturligt kalla vattnet
i Stangan. Vid varmare véder stiger dven tempe-
raturen i Stangan. Under dret har vi darfor utrett
vilken kyleffekt vi kan fa fran an vid férhéjda
utetemperaturer, samt vilken paverkan det har
pa fjarrkylesystemen.

Utslapp till luft och vatten

Tekniska verken har en bred verksamhet som
orsakar utsldpp till bade luft och vatten, framst
fran véra produktionsanldggningar, avfallsanldgg-
ningar och avloppsreningsverk. Vi slapper ocksa
ut uppvarmt kylvatten.

De flesta av vara anldggningar kraver tillstand

enligt miljobalken for att vi ska fa driva dem. Som
en del av tillstandsprocessen har vi darfor gjort
miljokonsekvensbeskrivningar med risk- och
konsekvensanalyser. I tillstanden finns bland annat
villkor for hur mycket vi far slappa ut av olika
amnen. Det finns dven miljokrav, bade i lagstift-
ningen och i standarden fér miljéledning, 1ISO
14001, som vi behdver forhalla oss till. Vi mater och
foljer kontinuerligt upp utsldppen, och rapporterar
sedan hur vil vi efterlevt villkoren. For att vara
sdkra pa att vi héller oss inom de granser vi har
tillstand for, tar vi hjalp av avancerade renings-
och matningsutrustningar samt har rutiner for
egenkontroll.

Under aret har det skett nagra mindre 6vertradelser
av de villkor vi har for utslapp till luft. Samtliga
handelser har utretts och rapporterats till

berérda myndigheter.

Rent vatten

Varje dygn kommer cirka 40 ooo kubikmeter
avloppsvatten till vart reningsverk i Linkdping,
via ledningar som ar nastan 70 mil Ianga. Vi renar
vattnet fran bland annat ndringsdmnen och
lakemedelsrester och tar bort skrdap som tops,
mensskydd, snus, underkldder och annat som
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felaktigt spolats ner i toaletten. Det renade vattnet
rinner ut i Stangan igen 12 timmar senare.

Reningsverken ar mycket effektiva ndr det galler
att finga de ndringsamnen som spolats ner i
toaletten. Daremot finns det en risk att andra
skadliga @mnen fran till exempel verksamheter
och hushallskemikalier sldpps ut i avloppen, vilket
reningsverk idag inte ar byggda for att hantera. Vi
stravar darfor efter att forhindra att de @mnena nar
avloppssystemet genom att arbeta strategiskt med
sa kallat uppstromsarbete, bland annat genom
riktade provtagningar och olika kommunikations-
insatser till bade allmadnhet och foéretag. Under
2020 har vi bland annat kommunicerat med
Linkdpingsborna kring Biltvattarhelgen, Varlds-
toalettdagen och Varldsvattendagen.

Vart slam, som uppstar efter rening och som
innehaller vardefull vaxtndring, ar Revaq-certifierat.
Det innebdr att det ar godként for att spridas pa
akrar som jordforbattringsmedel. Under aret

har 100 procent av vart slam aterforts till de 6st-
g6tska akrarna.

Inga av vara utslappsvirden, sasom kvéve och
fosfor, har 6verskridits under 2020.



Biologisk mangfald

Vattenkraft

Inom koncernen dger vi 42 vattenkraftverk i sju
olika vattendrag. Under ett normalar stér vatten-
kraften for drygt hélften av var elproduktion. All
produktion av vattenkraft dr reglerad genom
vattendomar. Vattenkraftverk och dammar paverkar
dock den biologiska mangfalden. Vissa arter gynnas
och andra missgynnas, genom att floden och
vattennivder paverkas och att kraftverken och de

Fokus 2020:

tillhorande dammarna utgor vandringshinder for
bland annat fisk, musslor och bottenfauna.

Tekniska verken arbetar pa olika satt for att minska
vattenkraftens paverkan pa den biologiska mang-
falden, eftersom det @r en mycket viktig fraga for
oss. Vi har tagit fram en metod for hur vi prioriterar
mellan olika miljéatgarder for vattenkraften, for att
uppna sa stora biologiska vinster som mgjligt. Den
anvander vi som stod ndr vi valjer vilka projekt vi
ska driva.

Okad biologisk mangfald vid Nykvarnsholmen

Nykvarnsholmen i Stangan har genomgatt

en rejal ansiktslyftning. | samarbete med
Linkdpings kommun har Tekniska verken byggt
en faunapassage och anlagt en lekplats for

fisk vid Tannefors, ett projekt som stod klart

i slutet av 2019. Syftet med projektet ar att
gynna den biologiska mangfalden och skapa
fria vandringsvagar for vattenlevande arter
fran Roxen upp till Tannefors.

Den ovanliga och rédlistade fiskarten asp
hor till de arter som nu kan passera. Sent pa
kvallen den 5 april 2020 simmade den forsta
aspen forbi i den nya faunapassagen.

— Det var en spannande och lite nervos vantan
pa den forsta aspen. Det ar ett tydligt och bra
bevis pa att faunapassagen fungerar som

det var tankt, berattar Jakob Bergengren,
hallbarhetsstrateg pa Tekniska verkens
hallbarhetsavdelning.

Faunapassagen passar vil in i arbetet med den
nationella planen for vattenkraft. Den bidrar
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Jakob Bergengren, hallbarhetsstrateg

ocksa till att forverkliga EU:s vattendirektiv,
som syftar till att uppna god vattenkvalitet.
For forsta gangen pa 150 ar kan nu aspen

och andra vattenlevande djur ta sig forbi det
vandringshinder som dammen vid Nykvarns-
holmen utgjort.

Invigningen skedde i september 2020 och
gick att folja bade pa plats och via digital
livesandning.

Projekten ar ofta komplexa och tar flera ar att
genomfora. Vi arbetar bade med lokala och
regionala prioriteringar, och samarbetar nationellt
tillsammans med andra bolag i branschen. Al, asp,
oring och tjockskalig malarmussla dr exempel pa
hotade arter som vi pa olika sitt jobbar for

att bevara.

Vi dr en av atta medlemmar i Vattenkraftens
Miljofond Sverige. Fonden finansierar de miljo-
atgarder som dr nodvandiga for att Sveriges
vattenkraftverk ska leva upp till moderna
miljovillkor. MiljGinsatserna ska gynna saval
biologisk mangfald som lokal utveckling, och
bidra till att uppna bade nationella och interna-
tionella miljomal i vattenverksamheter.

Under aret har vi bland annat genomfort
foljande insatser for att forbattra den biologiska
mangfalden i reglerade vattendrag:

* byggt en faunapassage forbi Nykvarns vatten-
kraftverk i Stangan i samarbete med Linkopings
kommun, l3s mer i fokusomradet ner till vinster.

 upprattat en miljokonsekvensbeskrivning och
en tillstandsansdkan for att bygga en faunapas-
sage i Brokind och restaurera Stangans naturfa-
ra, forbi Hovetorps vattenkraftverk

« drivit ett projekt i Drilladn, Stdngans avrinnings-
omrade, for att 6ppna upp vandringsvégar och
aterstalla livsmiljon for fisk genom att séanka
nivan i dammar

« satt ut drygt 124 000 alyngel i frimst Motala
strdms avrinningsomrade — Stangan, Sommen,
Yxningen och Storsjon —enligt vara styrande
vattendomar

« transporterat vuxna élar till havet inom det
branschgemensamma projektet Krafttag Al, dir
aven Havs- och Vattenmyndigheten deltar. Vi
bidrog med drygt 3 900 alar, ndra 5,2 ton, fran
Sommen, Roxen och Glan.
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Nationell plan for vattenkraft

| somras tog regeringen beslut om att genomfora
en nationell plan for omprévning och miljo-
anpassning av vattenkraft (NAP). Planen innebar
att alla vattenkraftverk och dammar ska omprévas
i Mark- och miljddomstolen under de kommande
tjugo aren, for att se till att de uppfyller moderna
miljovillkor. Tanken &r att uppna en forbattrad
vattenmiljo vid kraftverken och kunna fortsatta
producera fornybar el fran vattenkraft. Det ar en
forutsattning for att na det nationella mélet om
en helt fornybar elproduktion 2040.

De olika vattenkraftverken dr indelade i olika
prévningsgrupper beroende pa om de ligger nara,
och diarmed paverkar, varandra. Indelningen ska
effektivisera processen med att ta fram nya miljo-
villkor. Under aret har Tekniska verken pabdrjat
ett samarbete med Gvriga vattenkraftsdgare i de
forsta av vara prévningsgrupper, for Séderkopings-
an och Nykdpingsan. Vi har ocksa anmalt alla vara
vattenkraftverk till respektive ldnsstyrelse. Anmalan
ligger till grund for hur vara nya miljétillstdnd
kommer att se ut, det vill sdga vilka miljovillkor vi
kommer att fa for att fa driva vara anlaggningar.

Smal vattenpest

Under aret har vi deltagit i laboratoriestudier
inom ramen for Linkdpings Segelsdllskaps projekt
”Bla Roxen”, som syftar till att minska problemen
med smal vattenpest i Stangan och Roxen.

Vixten bildar tdta bestand som tar plats och
hindrar solljuset att tringa ned i vattnet. Det
paverkar livsbetingelser for andra vaxter och djur.
Smal vattenpest staller dven till problem i vatten-
kraftproduktionen, nar vaxten fastnar i rensgallren.
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Aret Som gatt Tekniska verken har bidragit till att

2020 minska utslappen med drygt
690 000 ton

koldioxidekvivalenter

Det ar lika mycket som om allai )
LinkGping skulle avsta fran att kora bil i ’ ar

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................

. _ =D
Energidtervinning i Girstadverket ' ox o o0
- 3900i:lar &
- 600000 2 0

O 0 ton avfall ...................................................................................................................................

Branslemix for produktion av fjarrvarme

Avfallsklassat trd
0
15,6 %, 112 316 ton Olja 0,4 %, 1372 m?

Bioolja 0,2 %, 623 m?

Trd 9,9 %, 92148ton ———_ "
‘_—’ ‘ Ovrigarestbranslen 0,2 %, 1509 ton
1 O 59 ton wa 1

Avfall 73,6 %, 577 884 ton

Tekniska verken har samlat in

!

saker for aterbruk vid vara aterbrukshallar. g D
Mal: 600 ton



5 JAMSTALLDHET

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

?;’;'l"‘ a
' (=)
v

4

- e .y -
|
— 10.2 Framja social, eko-
N no#i‘siwchﬂolitisk
inkludering
—

] .\ ‘.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

TII.I.VAW
4l

8.8 Skydda arbetstagares
rattigheter och frimja
trygg och sdker
arbetsmilj for alla




Social hallbarhet

Vara kdrnvarden — drivande, positiva och trovirdiga — beskriver vad vi
star fér och hur vi vill bli uppfattade. Vara véarderingar ar nagot vi alltid
bar med oss i vart dagliga arbete. Vi arbetar for att alla medarbetare ska
veta vad kdrnvardena star for, ta dem till sig och kdnna att de val vi gor

i vardagen har betydelse.

Lika rattigheter och mojligheter

For oss pa Tekniska verken ar det viktigt att alla
medarbetare kanner till sina rattigheter, och att de
kanner att de kan paverka sin egen arbetssituation
och verksamheten. Alla anstdllda inom koncernen
omfattas av kollektivavtalet EFA Branschavtal
Energi. Avtalet ar dispositivt, vilket betyder att

det finns mojlighet att gora lokala kollektivavtal
med lokala regleringar. Som arbetsgivare dr det
viktigt for oss att ha ett konkurrenskraftigt avtal sa
att vi kan locka till oss talangfull personal. Att ha
avtal med bra villkor innebar att vi blir en attraktiv
arbetsgivare.

Inom koncernen finns de fackliga organisationerna
Unionen, Akademikerféreningen och SEKO repre-

senterade. Regelbundna moten sker mellan facket
och arbetsgivaren. Dialogen ar god och bygger pa

Omsesidig respekt.

Mangfald och likabehandling

Att aktivt arbeta med mangfald och likabehandling
hjélper oss att utveckla vart arbetsgivarvarumarke
till att bli mer attraktivt, och att bli en arbetsplats
dar kompetenta, motiverade och engagerade

medarbetare trivs. Vi arbetar for en inkluderande
foretagskultur dér vara medarbetares potential tas
tillvara. Okad mangfald ger oss fler perspektiv,
bredare kompetens och 6kad Ionsamhet, och gor
att vi kan locka till oss ny arbetskraft. Det bidrar
ocksa till battre prestations- och innovations-
férmaga i organisationen, vilket i sin tur paverkar

de produkter och tjanster vi levererar till samhallet.

Vi arbetar strukturerat med mangfalds- och lika-
behandlingsfragor, och vill podngtera att de ar
viktiga och prioriterade inom koncernen.

Vart mangfalds- och likabehandlingsarbete grun-
dar sig pa diskrimineringslagen, var vardegrund
och den strategi vi tagit fram for arbetet. Syftet

ar att aktivt 6ka kunskapen om mangfald och
likabehandling samt motverka diskriminering
eller annan krankande sdrbehandling. Arbetet leds
av var Mangfalds- och likabehandlingskommitté
(MLK) som ar 2020 bestod av elva medarbetare
fran olika delar av koncernen.

MLK tar fram mal- och handlingsplaner for att
strategin ska kunna uppfyllas. Koncernledningen
och cheferna ansvarar for att mangfalds- och

likabehandlingsstrategin forankras och att de
viktiga dmnena diskuteras I6pande. | var arbets-
miljopolicy gor vi tydligt att vi alla har ett ansvar
for att tillsammans skapa ett inkluderande arbets-
klimat och motverka diskriminering.

Under aret har vi bland annat genomfort féljande

aktiviteter for att 6ka kunskapen inom koncernen:

Vi har utvecklat konceptet med kortare
workshops for alla anstdllda som vi kallar 15
Minutes of Your Time. | ar har det handlat om
krankande sarbehandling, sexuell laggning,
fordomar och jargong.
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Vara olikheter ar mangfalden
som gor Tekniska verken-
koncernen framgangsrik.

%)

- Tekniska verkens Mangfalds-

och likabehandlingskommitté

* Vihar analyserat den arliga enkaten for forebyg-

gande av diskriminering.

Vi har varit delaktiga i framtagningen av intro-

duktionsfilmen for nyanstallda. Filmen har vi
producerat med anledning av covidpandemin,
som ersattning for de fysiska introduktions-
dagar vi brukar halla.



Diskriminering

Inom Tekniska verken arbetar vi aktivt och
systematiskt for att motverka diskriminering
samt framja lika rattigheter och mojligheter
pa var arbetsplats.

For att veta hur val vi foljer diskrimineringslagen
far medarbetarna och cheferna fylla

i en enkdt varje ar. Enkdten dr en del av arbetet
med att uppfylla diskrimineringslagens krav pa
aktiva atgdrder.

En arbetsgrupp som bestar av HR och fackliga
parter har analyserat resultatet av arets enkat.

Det visar att av de sju diskrimineringsgrunderna
—kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsdttning, sexuell laggning och
alder — &r det framforallt alder och kon som vi

har fatt kommentarer om i enkdten.

Resultatet tas vidare in i MLK:s fortsatta arbete.
Cheferna i vara verksamheter ska ocksa, tillsam-
mans med sina medarbetare, ta fram en handlings-
plan utifran resultatet av enkdten. HR-avdelningen
och fackliga parter kommer att fortsitta arbeta
|6pande med att kartldgga, utreda, analysera och
félja upp om diskriminering férekommer utifran
diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder.

Under aret har vi genomfort en chefstriff med
fokus pa krankande sarbehandling och diskrimi-
nering, utifran saval arbetsgivar- som arbetstagar-
perspektiv.

Under 2020 har det kommit in en anmalan om
diskriminering, som ar hanterad utifran koncer-
nens riktlinjer. Det har inte kommit in nagon
anmdlan om krankande sdrbehandling.

Jamstadlldhet

Vi arbetar aktivt for att alla ska ha lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon. For att 6ka jamstalld-
heten sker bland annat ett strategiskt arbete vid
rekrytering. Vi formulerar till exempel alltid vara
rekryteringsannonser pa ett sdtt som vi hoppas ska
locka sokande av det underrepresenterade konet
till den aktuella tjansten. Av cirka 1 000 anstallda
uppgick andelen man till 69 procent (2019: 70) och
andelen kvinnor till 31 procent (2019: 30).

Antalet kvinnliga chefer inom koncernen speglar
energibranschen i stort. Vi har under dret haft 151
Ionesattande chefer, varav 102 dr mén (68 procent)
och 49 ar kvinnor (32 procent).

Tekniska verkens styrelse bestar av 3 kvinnor och

8 man (2019: 3 kvinnor, 8 man). Var koncernledning
bestod vid arets slut av 7 kvinnor och 10 man (2019:
7 kvinnor, 10 man).

Under aret var totalt 45 medarbetare forildra-
lediga minst en manad i strack, varav 18 kvinnor och
27 man.

Aldersférdelningen inom koncernen redovisar
vi i diagrammet nedan.

Aldersfordelning koncernen, 2020

(antal personer)
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kvinnor och mian

Man69%  Kvinnor31 %

Medelantal anstillda

980

140

120

100

80

60

40

20
o] 17 81

-19 20-24  25-29

30-34

130 104 160 156 152 127

35-39  40-44 45-49 50-54  55-59

104 12

60-64 65-



Arbetsmiljo och halsa

For oss dr det viktigt att medarbetarna upplever sin
fysiska och psykiska arbetsmiljo som motiverande,
saker och trivsam. Darfor arbetar vi standigt med
att utveckla och forbattra arbetsmiljon. Det har
varit extra viktigt ett ar som detta, nar covid-
pandemin gjorde att manga arbetade hemifran och
diverse restriktioner inférdes pa arbetsplatsen.

Anpassningar under
covidpandemin

Covidpandemin har inneburit en hel del utma-
ningar for var verksamhet. For att hantera dessa
utmaningar och for att sékerstalla leverans av vara
samhallskritiska samhallstjanster, exempelvis
leverans av fjdrrvarme, vatten och el, bildade vi
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darfor i mars en krisstab pa koncernniva. For
vara mest kritiska verksamheter upprattade vi
underkrisstaber med tillhérande stabschefer.
Viféljde darmed véra redan etablerade rutiner
for krisledning.

For att minimera smittspridningen genomfarde vi
tidigt atgarder i vara produktionsanldggningar, till
exempel genom besdksforbud, utdkade hygien-

och stadrutiner samt sdrskilda rutiner for narvaro.

Varje affarsomrade har genomfort sarskilda
atgadrder och anpassningar utifran den tjanst eller
produkt som de levererar. Till exempel borjade vi
tillverka ett desinfektionsmedel for att rengora
ytor, som vi dels anvdnde i var egen verksamhet

och dels levererade till bland annat ett vardboende.

Vi har sett en stor 6kning i antalet bestkare pa
vdra atervinningscentraler och har darfor anlitat
vaktare for att minska risken for trangsel. Vi har
ocksa upprattat planer for hur vi hamtar hushalls-
avfall vid en eventuell nedstangning av samhallet.
Infor kundbesdk har vi genomfort olika typer av
riskbeddmningar och anpassningar, sa att vi har
en sdker arbetsmiljo for bade véara kunder och
medarbetare.

Tva av vara prioriterade omraden har varit att halla
vara medarbetare uppdaterade om vara interna
riktlinjer, samt att forebygga psykisk och fysisk
ohdlsa till foljd av bland annat distansarbete. Vi har
exempelvis genomfort en forenklad skyddsrond i
hemmet, dar medarbetarna som arbetar pa distans
fick fylla i en enkdt om bland annat ergonomi,
stress och digitala forutsattningar. Sedan gick
medarbetaren igenom enkaten muntligt med sin
narmsta chef. Syftet var att skapa en saker hem-
arbetsmiljo och att gemensamt forsoka hitta méjliga
forbattringar om det behdvdes. Enkaten dr ett

exempel pa hur vara chefer successivt har fatt nya
verktyg for att coacha och leda sina medarbetare
pa distans.

Ett initiativ som vi har drivit for vara medarbetare
under aret ar "Pepp till kollegan”, som vi berattar
om mer pa sidan 56.

Det goda ledarskapet

Det goda ledarskapet ar vart ramverk fér chefs-
och ledarskap inom koncernen. Det handlar om
hur chefer inom koncernen ska agera som ledare.
Vara chefer far stod och inspiration for det goda
ledarskapet vid chefstraffar och i utbildningar,
for att

« vdga vara ledare
 utveckla medarbetare

* visatillit

* visa och skapa engagemang
* kommunicera

« fa afférs- och verksamhetskunskap.

FOr att madta resultatet av satsningen pa det

goda ledarskapet har vii ar inkluderat fragor

om ledarskap i var medarbetarundersékning,

se resultatet i nedanstdende avsnitt. Med hjalp
av enkdten kan vi se chefernas forutsattningar
for ett gott ledarskap samt hur medarbetarna
upplever sin niarmaste chefs ledarskap. Genom
resultatet ser vi dven vilka omraden som behdver
utvecklas ytterligare.

Medarbetarundersokning

Vi genomfor en medarbetarundersékning som
innehaller fragestallningar inom medarbetarskap,
ledarskap, forandring och utveckling, hilsa och
arbetsklimat, mangfald, organisation och om hur

Social hallbarhet
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medarbetarna upplever foretaget och sitt arbete
som helhet. Syftet dr att identifiera forbattrings-
omraden for att fa @n mer engagerade och
motiverade medarbetare.

Undersokningen resulterar i ett medarbetarindex
som visar hur medarbetarna upplever sin arbets-
plats totalt sett. | &r hade vi en svarsfrekvens pa
hela 90 procent och vi fick ett medarbetarindex
pa 70 av maximalt 100, vilket ar nagot ldgre dn
vart mal om 75. Nationellt ligger medelvardet

pa cirka 60. Varje avdelning har fatt se sina egna
resultat, och arbetar vidare utifran de omraden
som gruppen anser ar viktiga att prioritera

under 2021.

Fran och med 2020 mater vi dven ledarskaps-
index, som &r ett matt pa det goda ledarskapet.
Undersokningen visar ett resultat pa 78, som
kan jamforas med vart mal om 65.

Hantera forandringar

For att vi pa ett battre satt ska kunna hantera
olika typer av férandringar inom koncernen,

har vi under aret borjat arbeta med férandrings-
ledning. Det innebdr att vi identifierar hur en
forandring paverkar organisation, grupp och
individ. Darefter samordnar och planerar vi for
hur vi hanterar férandringen, for att kunna leda
verksamheten fran nuldge till 6nskat ldge. Malet
ar bland annat att medarbetarna ska reagera
positivt pa férandringar i organisationen, och
pa sa satt fa en férandring som blir bestdende.

Tekniska verken driver stindigt manga olika
projekt. Ett exempel ddr vi tillampat forandrings-
ledning ar Kardio, som &dr en samling av flera olika
projekt dar det storsta ar inforandet av ett nytt
faktureringssystem.



Forebygga psykosocial ohdlsa

Alla medarbetare inom koncernen ar utbildade i
vart digitala hdlsoverktyg HealthWatch. Verktyget
innebdr att vara medarbetare far svara pa elva
fragor, minst tva ganger i veckan, och darmed be-
doéma sin psykosociala halsa. Detta ger forutsatt-
ningar for enskilda medarbetare att arbeta med sin
hdlsa och dr ett av de hjdlpmedel vara chefer har
for att tidigt upptdcka eventuell ohalsa. Gruppens
resultat blir ett underlag for en faktabaserad dialog
om styrkor och forbattringsomraden. Respektive
arbetsgrupp ska diskutera resultatet en gang per
manad.

Fysisk aktivitet

God hilsa dr en stor del i medarbetarnas arbets-
milj6. Under aret har de grupptraningspass som vi
vanligtvis erbjuder stéllts in pa grund av covid-
pandemin. Vart gym i Linkdping, Muskelverket,
begransade da ocksa antalet personer som fick
vara i lokalerna. Vi erbjuder friskvardsbidrag och
deltar normalt sett i motionslopp som féretag.
Vart arbetsmiljoarbete

Under aret har vi forstarkt vart systematiska
arbetsmiljdarbete och certifierat oss enligt den
nya standarden for arbetsmiljoledning, 1ISO 45001.
Numera ingar dven MSE i vart certifikat. Vi var
tidigare certifierade enligt OHSAS 18 0o1.

| samband med 6vergangen till den nya standarden

har vi bland annat omarbetat var arbetsmiljépolicy.

Ett av syftena dr att bli mer proaktiva i vart arbete
med att férhindra tillbud och olyckor, bade nér det
giller den psykosociala och fysiska arbetsmiljon.
Vi vill ocksa tydliggora vikten av att samverka och
samarbeta med alla pa var arbetsplats kring var
arbetsmiljo. Ett exempel pa samverkan fran aret

ar att vara medarbetare fick svara pa en enkadt om
vart friskvardsarbete, vilket ledde till att vi hojde
friskvardsbidraget men tog bort méjligheten till
grupptraning och massage.

Vid den externa revisionen blev vi uppmarksam-
made pa att vi behover arbeta dnnu tydligare med
att identifiera mojligheter och risker i samarbete
med vara intressenter. Vi strdvar ocksa efter att

bli dnnu béttre pa kommunikation och samver-
kan mellan olika lokala skyddskommittéer och

den centrala skyddskommittén. Malet ar att i
stdrre utstrackning ldra av varandra sa att vi kan
forebygga tillbud och risker, men dven att fa ett mer
enhetligt arbetssatt. Det kan bland annat handla
om att utbyta erfarenheter om intréffade tillbud
eller diskutera hur checklistor for skyddsronder ska
vara utformade.

Varje chef ansvarar for sina arbetsmiljouppgifter
och ska exempelvis se till att arliga skyddsronder
genomfors. Forutom skyddsronder genomfor vi
dven regelbundna brandskyddsronder och risk-
beddomningar. Det gor vi for att kunna ta beslut
om dtgarder som behdver goras for en sdker
arbetsmiljé och darmed férebygga olyckor och
ohdlsa. Koncernledningen och skyddskommittéer-
na, bade den centrala och de lokala, fljer kontinu-
erligt upp vart arbetsmiljéarbete och sakerstéller
att vi foljer aktuella lagar och krav.

Varje medarbetare har ett eget ansvar fér den
gemensamma arbetsmiljén genom att folja rutiner
och sdkerhetsforeskrifter, anmala avvikelser, foresla
forbattringar samt anmala riskobservationer och
olyckor i vart rapporteringsverktyg. Vi ska ocksa
alla verka for ett bra arbetsklimat.

All kris- och beredskapsinformation finns till-
génglig pa koncernens intranat. Har framgar
hur kris- och beredskapsstrukturen ser ut, vem
som ska kontaktas vid en oplanerad hdandelse
och information om vad som ska goras vid en
allvarlig handelse.

Antalet Gvertidstimmar per anstalld inom koncer-
nen har sjunkit fran 28,2 till 24,4 under 2020. Den
overtid vi har ar mestadels kopplad till personal
som har beredskapstjanst.
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Fokus 2020:

Aterbrukshallarna ir det roligaste
projektet jag har varit med om

I ar hade vi tre fodelsedagsbarn pa Tekniska verken, da vara aterbrukshallar
fyllde ett ar. Projektet har bidragit till 6kad cirkularitet, genom att vi samlar
in saker till aterbruk istallet for att de slangs. Tillsammans med Linkopings
kommun erbjuder vi dven arbete i upp till sex manader till personer som
star langt ifran arbetsmarknaden, till exempel langtidsarbetslosa eller
nyanlanda.

— Bade vi och de personer som fatt en plats har har lart oss mycket. De forsta
som kom till oss var nyanlanda som fick 6va pa spraket, samtidigt som de fick
jobba och se hur det gar till pa en arbetsplats i Sverige. Var personal har tyckt
att det varit valdigt lyckat att fa sitta och prata med en person fran en annan
kultur i lunchrummet, och att fa testa mat fran varldens alla horn. Projektet
har bidragit till en 6kad forstaelse for andra kulturer och har slagit hal pa en
del fordomar. Det har bidragit till integration pa ett mycket bra satt, berattar
Kjell Osterskog, avdelningschef pé &tervinningscentralerna i Link&ping.

Kunderna har ocksa 6vervagande varit valdigt positiva och forstaende, och
har hjdlpt till sa gott de har kunnat nar det blivit lite sprakforbristningar. De
flesta uppskattar att vi gjort en social insats.

— Jag har jobbat 30 ar pa Tekniska verken, och detta projekt &r det roligaste
och det basta jag varit med om, avslutar Kjell.

Kjell Osterskog,
avdelningschef,
atervinningscentralerna
i Linkdping



Riskfyllt fysiskt arbete

| vissa delar av var verksamhet finns det en hogre
risk att utsattas for farliga amnen och arbets-
moment, till exempel inom el, fjarrvarme och
vatten. Darfor har vi noggranna rutiner och
instruktioner samt anvander skyddsklader. De
medarbetare som arbetar i verksamheter med
hdg risk har utbildats i att hantera oplanerade
och allvarliga handelser. Vi gor dven regelbundna
krisdvningar.

Vi stdller krav pa generell sdkerhetsutbildning
enligt SSG Entré for vara egna medarbetare och
for entreprendrer som arbetar i vara anldggningar.
De ska dven ta del av relevanta miljo- och saker-
hetsforeskrifter och var policy for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo.

P& Tekniska verken har vi arbetsmiljosamordnare,
kemikaliesamordnare och elsakerhetssamordnare
som en del av var hallbarhetsavdelning. De arbetar
exempelvis med att foérebygga olyckor och tillbud,
genom att aktivt forsoka fa upp antalet rappor-
terade riskobservationer. Gruppen stéttar dven
koncernen nar ndgot har hant, till exempel med
utredningar. Allvarliga arbetsolyckor och tillbud
rapporteras till Arbetsmiljoverket. Om det ror

sig om var elverksamhet rapporteras de dven till
Elsakerhetsverket.

| varas besokte Arbetsmiljéverket kraftvarme-
verket i Katrineholm. Fokus vid inspektionen
var kemiska arbetsmiljorisker och efterlevnad
av kemikalielagstiftning. Inga allvarliga
anmarkningar identifierades.

Kemikaliearbete

| var verksamhet forekommer det flera olika typer
av kemikalier. Sedan 2013 ar alla kemikalier som vi

anvander registrerade i systemet EcoOnline, som
alla vara medarbetare har tillgang till. Har finns
bland annat kemikaliefdrteckningar, sakerhets-
datablad och skyddsblad.

For att minska riskerna vid hantering av kemikalier
upprattar vi riskbedémningar. Vart kemikalierad
tréffas varje kvartal och arbetar bland annat med
produktval, information till de som hanterar kemi-
kalier och analys av forandringar i lagstiftningen.

Franvaro och olyckor

Under aret har medarbetarnas korttidsfranvaro
gatt upp nagot. Anledningen till det kan vara upp-
maningen att stanna hemma vid minsta symptom
pa grund av covidpandemin. Langtidsfranvaron
och den totala sjukfranvaron ligger pa ungefar
samma niva som tidigare ar, 1,7 procent respektive
3,0 procent.

Var friskndrvaro har 6kat i koncernen fran fore-
gaende ar, fran 58 procent 2019 till 65 procent i ar.
Friskndrvaro ar ett matt pa andelen medarbetare
som inte har anmdlt nagon sjukfranvaro de senaste
sex manaderna.

For att framja en saker arbetsmiljo har vi genomfort
alkoholtester pa nagra av vara anldggningar. Totalt
testades cirka 460 personer vid tre olika tillfallen.
Tre personer hade pavisad alkohol i utandnings-
luften. Samtliga var entreprendrer och vi har
vidtagit atgarder mot dem.

Antalet skador och tillbud som har rapporterats

in har inte férandrats sa mycket de senaste aren.
Under 2020 har vi haft tva allvarliga olyckor (2019:
1 stycken, 2018: 4 stycken). | en olycka skadade sig
en entreprendr i foten ndr hen arbetade i en av vara
vattenkraftstationer, och i den andra olyckan kom

i

en entreprendr i kontakt med en stromférande
ledning med sina hander.

Under aret har vi arbetat med att 6ka antalet risk-
observationer som rapporteras. 2020 har totalt
91 riskobservationer inrapporterats till oss. Det ar
en 6kning jamfért med 2019, da 53 rapporterades
in. Vi tror dock att antalet inrapporterade risk-
observationer fortfarande ar for lagt och att det

Antal rapporterade hindelser

Allvarliga arbetsolyckor

Ovriga arbetsolyckor

Antal olyckor med sjukfranvaro som f6ljd
Allvarliga tillbud

Ovriga tillbud

Anmalda riskobservationer
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finns ett morkertal. For att tydligt visa hur risk-
observationerna hjalper oss att arbeta forebyggande
med allas var arbetsmiljo, kommer vi darfor att
ldgga ett dnnu storre fokus pa att fa medarbetarna
att rapportera in dem under 2021. For att underldtta
rapporteringen har vi bland annat implementerat
ett nytt inrapporteringssystem, ENIA, som vi tar i
drift den 1januari 2021.

2019 2020
1 2

43 48

7 5

1 5

79 90
53 91



Rapportering inom arbetsmiljo

Fran och med januari 2021 kommer hela koncernen
att anvanda rapporteringssystemet Energi-
informationssystem om arbetsmiljo (ENIA).

ENIA ersdtter systemet vi har idag och gor det
enklare och effektivare att rapportera risk-
observationer, tillbud och olyckor. Ett exempel

dr att vara medarbetare nu kommer att gora
rapporteringen via en app i telefonen eller pa
surfplattan, till skillnad fran vart nuvarande

system som kraver tillgang till en dator.

ENIA ger oss ocksa god uppf6ljning och tillgang till
statistik som underlattar vart forebyggande arbete.
Samtidigt har vi tillgang till statistik fran andra
anvdandare inom energibranschen via systemet.

For att 6vergangen till ENIA ska ga sa smidigt
som mgjligt har vi under aret genomfort flera
forberedande aktiviteter. Vi har bland annat
tillsatt superanvandare inom varje affarsomrade.
Superanviandarna kommer bade vara administra-
torer for systemet samt utbilda och stddja vara
medarbetare. Under hosten har vi utbildat vara
chefer i systemet.

Social hallbarhet
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Kunskap och kompetens

Att sdkerstdlla att vara medarbetare har rdtt
kunskap och kompetens &dr avgorande, saval
internt hos oss som i branschen och samhallet
i stort. Det dr en stor utmaning da vi bade star
infor ett generationsskifte och har en del brist-
yrken inom koncernen.

Det ar varje chefs ansvar att se till att medarbe-
tarna har tillracklig kompetens for att utféra och
utveckla sina arbetsuppgifter. Darutover finns

ett antal obligatoriska internutbildningar. For att
se vilka framtida kunskapsbehov Tekniska verken
har, arbetar vi med langsiktiga planer fér beman-
ning utifran hur var verksamhet kan komma att
utvecklas. Vi arbetar ocksa for att minimera risken
for att endast en person pa foretaget har en, for
oss, viktig kompetens.

Kompetensbaserad rekrytering

For att motverka diskriminering och framja
mangfald och inkludering arbetar koncernen med
kompetensbaserad rekrytering. Infor varje rekry-
tering tar vi fram en kravprofil som sedan praglar
hela processen, fran annons till intervju och be-
domning. For att 6ka andelen kvinnliga sokande
till tjanster inom omraden som annars brukar
vara mansdominerade, utformar vi rekryterings-
annonserna pa ett satt som vi tror ska attrahera
fler kvinnliga sokanden.

Kompetensutveckling

Syftet med vara medarbetares kompetensutveck-
ling dr att stdrka koncernens konkurrenskraft pa
kort och lang sikt, bade som arbetsgivare och som
leverantor av produkter och tjanster. Kompetens-
utvecklingen blir ocksa en viktig del av att attrahera,
utveckla, engagera och behdlla medarbetare.

Varje chef ansvarar for att dokumentera vilka
kompetenser som finns inom dennes ansvars-
omrade, och vilka kompetenser som behovs

i framtiden for att kunna utféra de ataganden
som finns i affarsplanen. Chefen ska ocksa upp-
datera kompetenskartldggningen I6pande under
aret och félja upp den med sina medarbetare
under det arliga utvecklingssamtalet.

Varje affirsomrade, stab och dotterbolag har
dven ansvar for att dokumentera och folja upp att
medarbetarna har de lagstadgade utbildningar
och certifikat de behdver ha.

For att utvardera en grupps kompetens anvander
vi oss av kompetensmatriser, en forteckning dver
vilka kompetenser som hor till en viss funktion.
Med hjalp av kompetensmatrisen kan vi kartligga
befintlig kompetens och bedéma vilka behov vi
har i framtiden, sa att vi kan mota de mal och
strategier som vi satt upp i vara olika affarsplaner.
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Fokus 2020:
Pepp till kollegan
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Susanne Vistby, HR-strateg
for arbetsmiljo och hidlsa

2020 var aret da mycket stdlldes in pa grund av den pagaende pandemin.
Till exempel forsvann den grupptraning och majlighet att boka massage
som tidigare funnits fér medarbetarna inom koncernen, och manga jobbade
hemifran. Susanne Vistby, HR-strateg arbetsmiljé och hilsa, och Lisa
Wenaker, HR-direktor, ville hitta ett satt att anda kunna peppa sina kollegor
till rorelse och annan friskvard.

En arbetsgrupp bildades och borjade arbeta pa ett koncept med namnet
Pepp till kollegan. Lena Brostrém, Sofie Holmstrom, Lise-Lotte Gustafsson
och Susanne Vistby hjdlptes at att spana idéer till vart interna nyhetsflode,
med fokus pa fysisk aktivitet och aterhdamtning.

Forsta inldagget handlade om att ha en bra struktur pa arbetsdagen pa
hemmakontoret. Ganget har dven tipsat om lankar till olika aktiviteter
sasom dans och Qigong utomhus.

Malet har varit att motivera och inspirera arbetskamrater att ma battre genom
fysisk aktivitet som de kan gora hemma, kostnadsfritt och utan forberedelser.
Och det har varit uppskattat.

— Medarbetare har skrivit till oss eller sagt positiva saker i korridoren om vi
stott pa varandra. Om man kan motivera, inspirera och gora nagon glad, sa
kanns det fint. Det &r viktigt att vi peppar och bryr oss om varandra i dessa
svara tider, sdger Susanne Vistby.

Gruppen planerar att fortsdtta med inlagg varannan vecka under 2021.



Framtida kompetens

Cirka 10 procent av vara anstéllda i koncernen &r
drifttekniker. Drifttekniker ar ocksa ett bristyrke
pa nationell niva. For att mota utmaningen har vi
tagit fram ett traineeprogram. Syftet ar att gora det
lattare att introducera och anstdlla nya potentiella
drifttekniker pa vara anlaggningar. Majoriteten

av alla traineer har blivit anstdllda hos oss. Vi har
ocksa tagit fram ett utbildningsmaterial for att
vidareutbilda och utveckla vara befintliga, erfarna
drifttekniker. I ar har vi haft fyra traineeplatser,
och vi vill kunna 6ka antalet kommande ar.

Exempel pa andra insatser for att starka var
framtida kompetens &r att vi:

 arrangerar Innovation Camp som ar en intensiv
innovationstavling for gymnasieungdomar.
Tavlingen haller vi i samarbete med Ung
foretagsamhet. Arets tema var iterbruk.

= medfinansierar driftteknikerutbildningen pa
Ostsvenska yrkeshdgskolan

» samarbetar med Navitas studentforening
for hallbarhetsintresserade studenter vid
Linkdpings universitet

= under aret har medverkat pa en arbetsmark-
nadsdag pa Linkopings universitet. Andra
arbetsmarknadsdagar har stallts in pa grund
av covidpandemin.

« har haft tva praktikanstéllningar genom Teknik-
spranget, med fokus pa tjejer
* har tagit emot cirka 65 sommarjobbare och ett

tiotal studenter som genomfort sitt examens-
arbete hos oss.
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Arbetsgivarvarumarke

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for
framtida, nuvarande och tidigare anstallda arbetar
vi aktivt med vart arbetsgivarvarumdrke. Vi vill
skapa forutsattningar for att vara medarbetare ska
trivas i organisationen. Det hjalper oss att sakra
kompetensen och att kunna fortsatta bidra till de
samhadllsfunktioner som kravs for en attraktiv och
hallbar region.

Vivill
- attrahera nya kompetenser och en mangfald

av manniskor

» ge medarbetarna mgjlighet att utveckla olika
kompetenser

* stimulera innovation
* behalla var befintliga, kompetenta personal

« skapa engagemang hos vara ambassadérer.

Den interna rorligheten, det vill saga att med-
arbetare byter till nya tjanster inom koncernen,
har 6kat. Det tycker vi dr bra. Samtidigt har nigra
medarbetare slutat pa grund av att de interna
karridrvagarna inte har varit tillrackligt tydliga.
Det vill vi andra pa genom att visa hur medarb-

etaren kan vaxa och bredda sin kompetens. ChefSUtveCklmg

Inom koncernen genomférs chefstraffar for Merparten av alla chefer inom organisationen
Under dret har vi arbetat for att sprida goda information och erfarenhetsutbyte fyra gdnger har gatt var obligatoriska chefsutbildning. Ovriga
exempel, till exempel genom intervjuer med per ar. Under 2020 har vi genomfort helt digitala kommer att g& utbildningen vid ett senare tillfille.
medarbetare som publicerats i vart interna m&ten med olika teman utifran principerna inom Under hdsten 2020 har det tillfdlligt varit ett
nyhetsflode, Workplace. Vi har ocksa anvant "Det goda ledarskapet”. Koncernens chefer har uppehall i utbildningen, da vi inte har kunnat
kompetenskartldaggningen som ett strategiskt sedan diskuterat vidare i mindre ndtverksgrupper traffats som tidigare.

verktyg for intern rekrytering. kring olika aktuella gemensamma fragor.



%)

Hallbarhet handlar mycket om att riskminimera. Vi har till
exempel en flexibel energiforsérjning som bygger pa saval

vind och vatten som energiatervinning. Denna trygghet gor
att vi minskar var sarbarhet och 6kar var konkurrenskraft.

Tillganglighet och palitlighet

Vi har ett stort samhallsansvar. En av véra viktigaste
hallbarhetsaspekter &r att vi har en hog tillganglig-
het och palitlighet i leveranserna av el, varme, kyla,
vatten, biogas, bredband och hdmtning av avfall.
Vi har darfor vl uppbyggda rutiner och 6ver-
vakningssystem for att snabbt kunna ta hand om
oforutsedda handelser och storningar. Samtidigt
bygger vi kontinuerligt ut var ledningsbundna
infrastruktur for att mota dagens och framtidens
krav pa kapacitet och kvalitet. Sammantaget har
vi under aret haft en mycket hog tillganglighet av
alla vara leveranser.

Vi har ett titt samarbete med vara leverantorer
och entreprendrer for att sakra tillganglighet och
palitlighet. Vi dr beroende av vara leverantorer

for att fa verksamheten att fungera, till exempel
inom bygg och anldaggning, underhall, transporter,
ravaror, material och konsulttjanster inom olika
expertomraden.

Fjarrvarme

Vi tryggar forsorjningen av varme genom att ha
flera produktionsanldaggningar i Linkdpings och
Mjolby kommuner som dr sammankopplade

— Charlotte Billgren, hallbarhetschef

med varandra i fjdrrvdrmendtet. P sa satt kan vi
minimera leveransproblem och erbjuda en hdg
driftsakerhet. | Katrineholm har vi en produktions-
anldggning for fjarrvdrme, samt en reservanlagg-
ning. Under aret har vi inte haft nagra stora
driftstorningar i var leverans av varme.

Under éret har vart dotterbolag MSE inlett ett
samarbete med Vadstena och Mjdlby kommuner,
for att gemensamt starka samhallsviktig infra-
struktur inom regionen. Det handlar bland annat
om att utreda majligheterna om ett framtida
fjarrvarmesamarbete, men dven att undersoka
om Vdttern skulle kunna bli en reservvattentakt
for Mjolby.

Dricksvatten

Tekniska verken ansvarar for drift och distribution
av dricksvatten fran tre vattenverk: Berggarden
och Raberga inom centralorten Link6ping, samt
vattenverket i Ulrika. Vi har ndrmare 8o mil
ledningar, och arbetet med att utveckla lednings-
ndten pagar i takt med att Linkping vaxer. Under
2020 producerades cirka 14 miljoner kubikmeter

dricksvatten i Linkdping och cirka 10 500 kubik-
meter i Ulrika. De tva vattenverken Berggarden
och Raberga dr redundanta. Det innebar att vi
kan koppla bort ett avdem om det skulle intréffa
en driftstorning och dnda fortsatta leverera
dricksvatten frdn det andra vattenverket till

alla vara kunder.

Vara tre ravattentdkter skyddas av vattenskydds-
omraden, som dr faststdllda av lansstyrelsen.
Vattenskyddsomradet i Ulrika ar gammalt och
under aret har vi darfor borjat arbetet med en
ny ansokan. Under aret har vi dven fokuserat

pa vattenkvaliteten i Motala Strom, eftersom

vi i perioder haft problem med grumlighet

i Motala Strom under de senaste aren. Vi har
darfor inlett en utredning for att ta reda pa

vad som kan vara orsaken till problemen.

Vi har ett eget ackrediterat laboratorium dar

vi analyserar de vattenprover vi tar regelbundet.
Resultaten visar att vi har goda marginaler till
de gransvdrden som Livsmedelsverket har satt
upp for egenkontroll av vattenkvalitet. Vi har
inte haft nagra lag6vertradelser under aret.
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Elndt

Tekniska verken omfattas av den svenska anslut-
ningsplikten for elnat. Det betyder att vi ar skyldiga
att ansluta alla som vill bli anslutna till elnatet,
mot att kunden betalar en anslutningskostnad
som regleras i ellagen. De personer som pa egen
begdran inte dr anslutna omfattar mindre @n en
procent av alla vara potentiella kunder.

Elndtsverksamheten &r ett monopol och dr darmed
reglerat av Energimarknadsinspektionen. De
beslutar vilka intdkter som vi far ta ut for elnats-
tjdnsterna under 2020-2023. Under 2020 har det
varit stor osdkerhet kring regleringen av intdkterna
pa grund av férsenade beslut fran Energimarknads-
inspektionen, vilket har paverkat bade budget och
prognoser. Under aret har vi darfor lagt mycket

tid och resurser pa att analysera och vara aktiva i
exempelvis regeringens initiativ Elndtsdialogen.
Syftet med initiativet dr bland annat att foretagen

i branschen och Energimarknadsinspektionen ska
na en gemensam samsyn for att undvika framtida
rattsprocesser. Initiativet ska ocksa skapa lang-
siktiga forutsattningar for investeringar som ska
sdkra leveransen av el dven i framtiden.
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Stort matarbytesprojekt

Under 2020 har vi paborjat arbetet med projektet
Neuron, som innebdr att vi byter ut alla elmatare

i vara elndt till smarta elmatare. Energimarknads-
inspektionen har pa uppdrag av regeringen tagit
fram funktionskrav for framtidens elmatare, vilket
gor att alla befintliga matare maste vara utbytta
till 2025. Mdtarbytet pagar under 2020 och 2021.
Totalt ska drygt 100 000 elmitare bytas ut i Linko-
ping, Katrineholm och Mjélby.

Tekniken utvecklas standigt, och de mdtare

som nu byts ut ar inte tillrackligt avancerade for
framtidens behov. Med de nya matarna kommer
det att bli enklare for vara kunder att félja sin el-
anvandning och koppla pa tjanster for exempelvis
energieffektivisering. Mdtarna dr dven utrustade
med mer avancerade larm dn tidigare, vilket gor
att driftavdelningen snabbare kan fa information
om det uppstar avbrott i elnétet. De nya digitala
matarna ger oss diarmed battre kontroll 6ver
energiflddena i natet.

Kapacitet i elndten

Klimat- och energifrdgan har under aret diskuterats
flitigt i olika elndtsforum, och blir viktigare och
viktigare i takt med att samhallet elektrifieras allt
mer. Vi dr aktiva i sdvél branschens arbete som i
dialogen med politiker och ndringsliv. Utover det
har fokus legat pa kapaciteten i vara elnat, hur vi
producerar energi och hur den energin anvands.
Ett val utbyggt och fungerande elnat ar en for-
utsattning for transportsektorns elektrifiering,
utbyggnaden av fornybar elproduktion och energi-
omstdllningen i industrin och samhdllet i stort. Vi
har hittills inte haft nagra problem med otillracklig
kapacitet i vart lokala elndt.

Under aret genomforde studenter fran Linkdpings
universitet ett examensarbete om framtidens
elnét hos oss. | arbetets slutsatser framgar att en
framtida elektrifiering av transportsektorn riskerar

att leda till en 6kad belastning i vissa delar av
LinkGpings lokala elnat.

Tekniska verken foljer darmed aktivt utvecklingen
inom energi- och transportbranschen, samtidigt
som vi kontinuerligt forstarker var egen kapacitet.
Pa sa satt forbereder vi vara elndt for framtiden.

Investeringar i elndten

For att hoja leveranssakerheten har vi bytt ut
luftledning mot markkabel i Mjolby, Katrineholm
och Linkdping. Totalt har 6ver tio mil ny kabel lagts
och 6ver 50 natstationer har fornyats. Vi har ocksa
vdderisolerat vissa ledningar pa platser dar det dr
svart att grava ner kablarna, for att de battre ska
klara trdd som blaser ned vid en storm. Att vi bytt
ut gamla kablar till nya i Linkdpings stadskarna ger
ocksa hogre tillforlitlighet i leveranserna.

F “

'




Stromavbrott*

Antal avbrott per kund (aviserade)

Antal avbrott per kund (oaviserade)

Avbrottslangd minuter per kund
(aviserade, 3 minuter-12 timmar)

Avbrottslangd minuter per kund
(oaviserade, 3 minuter-12 timmar)

Antal kunder med avbrott pa mer @n 12 timmar

Linkoping Katrineholm

0,04 (0,05) 0,09 (0,16) 0,10 (0,14)
0,33 (0,41) 1,43 (1,00) 2,00 (0,53)
6,71(7,58) 6,66 (22,75) 7,60 (5,30)
12,10 (12,33) 95,51(79,02) 37,70 (18,41)
o (114) 688 (437) 3(0)

*Avbrottstiden beror pa hur ledningsnatet ser ut och hur mycket som dr vadersakrat. Darfor skiljer sig siffrorna at mellan naten.

Tabell med statistik for stromavbrott enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter om skyldighet att
rapportera elavbrott for bedémning av leveranssakerheten i elndten, EIFS 2015:4. Siffror inom parentes

avser 2019.

Storningar i elnatet

Under aret har vi haft en stdrre storning i vara
leveranser av el. | april paverkade en storm Katri-
neholm, med stromavbrott som féljd. Som mest
drabbades 3 0oo kunder.

Hur Iangt ett avbrott blir beror bland annat pa hur
ledningsnatet ser ut. Saker som paverkar ar bland
annat hur stor andel av kablarna som ar ned-
grdvda eller vdadersakrade, hur lang tid det tar for
montdrerna att aka ut for att felséka och reparera,
samt hur terrdngen ser ut. | ovanstaende tabell
redovisas antal avbrott och avbrottstid per kund.
Genomsnittlig avbrottstid i landet uppgick 2019
till 138 minuter per kund, enligt Energimarknads-
inspektionen.

Skador som uppkommer vid gravning kan paverka
vara ledningar. For att minska risken for den typen
av avbrott deltar vi i Gravallvar, ett samarbete
mellan flera aktdrer sdsom energibolag, Telia och
Trafikverket. Det dr ett nationellt initiativ for att
minska gravskador pa viktig infrastruktur. Vi gor

aven kommunikationsinsatser dar vi uppmuntrar
vara kunder att anvanda sig av Ledningskollen,

en kostnadsfri webbtjanst, dar kunden innan
grdvarbetet kan fa reda pa var ledningar och annan
infrastruktur finns.

Under éret var tillgdngligheten pa elleveranser till
vara kunder

* 99,996 procent i Linkdping
* 99,981 procent i Katrineholm

* 99,976 procent i Mjolby

Belysning

Tillsammans med kommunen arbetar vi varje ar
med ljusevenemanget Vinterljus i Linkdping. Syftet
med Vinterljus ar att gora innerstaden och stads-
karnan mer attraktiva, samtidigt som evenemanget
skapar okad trygghet genom att tillfora mer ljus

pa morka platser. Ar 2020 bidrog vi med fem
installationer, varav fyra har blivit permanenta.
Temat for aret var “Elementen”. Slingan med

konstverk gick langs Stangan och ledde forbi
Tekniska verkens huvudkontor.

Utover de fasta och tillfélliga installationerna
som ingar i Vinterljus, har vi installerat ny stolp-
belysning pa gang- och cykelvdgen vid Brogatan

utmed an, vilket ocksa bidrar till en 6kad trygghet.

Vi har dven installerat ett 50-tal nya belysnings-
stolpar langs Stangans strand i Linkdping med
integrerad Public WiFi, i samarbete med Utsikt
Bredband. Belysningsstolparna sprider ljus och
skapar trygghet medan de samtidigt forser
omradet med WiFi-uppkoppling.
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Avfall och atervinning

Vitar hand om hushallsavfallet i Linkdpings
kommun och ansvarar dven for atervinnings-
centralerna och tragardsavfallstipparna i
kommunen. | Katrineholm har vi uppdraget

att driva Vika dtervinningscentral och erbjuder
containeruthyrning. S6rmland vatten ansvarar
for hamtningen av hushallsavfall i Katrineholm.

Vi foljer kontinuerligt upp uteblivna avfalls-
tomningar. Under 2020 har de minskat i antal
jamfort med féregaende ar. Var leveranssakerhet
uppgar till 99,9 procent.



Kundkommunikation

Driftinformation

Vara webbsidor och sociala medier &r viktiga
kommunikationskanaler, ddr vi publicerar aktuell
driftinformation och eventuella stdrningar. Vid
planerade och storre arbeten gor vi dven fler
kommunikationsinsatser, till exempel utskick till
berdrda kunder, dar vi i forvdg informerar om vad
arbetet kommer att innebéra for kunden. Vara
kunder kan ocksa anméla sig till en prenumera-
tionstjanst, dar de far information om drift-
storningar i elndtet via sms eller e-post.

Tillgidnglighet pa webben
Pa tekniskaverken.se finns viss viktig information
oversatt till andra sprak, bland annat arabiska,

serbo-kroatiska, engelska, kurmanji och somaliska.

Dessutom finns en funktion for uppldsning
av webbplatsen, for personer med nedsatt
synférmaga.

Kommunikationsinsatser

Det ar tillsammans med vara kunder vi kan bygga
vdrldens mest resurseffektiva region. Darfor ar

det viktigt att ocksa kunderna vet vad de kan gora
for att bidra. Vi gor kommunikationsinsatser i
manga olika kanaler sasom sociala medier, utskick,
webb, film, skyltar med mera. Vi kommunicerar
om allt fran driftinformation och sopsortering till
hallbarhetsfragor som biogasens cirkuldra flode. Vi
uppmuntrar vara kunder att anvanda vara digitala
sjalvservicetjanster och forsoker automatisera

och effektivisera kommunikationen sa langt

som mojligt.

Vi arbetar ocksa med insatser for beteendeforand-
ring hos vara kunder. Det kan till exempel handla
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om att fa kunder att forandra sin elanvandning 6ver
dygnet eller att sortera sitt matavfall i Gréna pasen.

Aktiviteter for allmanheten

Ett av vara uppdrag inom dgardirektivet handlar
om att bidra till att medborgare och verksamheter
far 6kad kunskap om energi- och resurseffektivi-
tet. Det har bland annat starkts genom en mangd
aktiviteter for allmanheten. Under 2020 stilldes
manga fysiska event in pa grund av den pagaende
pandemin. Istdllet utnyttjade vi digitaliseringens
mojligheter och genomforde ett flertal event
online.

Nagra exempel dr

* invigningen av Nykvarnsholmen, dar allman-
heten var inbjuden att delta digitalt

 Innovation Camp, en innovationstavling for
gymnasieungdomar med ett 80-tal deltagare,
som vi holl helt digitalt for forsta gangen

* loppisen pa Vika atervinningscentral i
Katrineholm, som halls till férman for den
lokala idrotten och som vi i &r omvandlade
till en digital auktion.

Ett annat exempel pa aktivitet dr Basta varlden,
ett samarbetsprojekt ihop med Linkdpings
kommun och Kolmardens djurpark, i syfte att
6ka elevers kunskap i hallbarhetsfragor.

| ar deltog cirka 5 500 elever i arskurs 2, 5 och 8.

De inledande samlingarna med skolpersonal
skedde digitalt, medan mycket av det dvriga
arbetet utfordes pa skolan. Besoken pa Kolmardens
djurpark genomférdes med anpassningar pa grund
av covidpandemin.



Kundndjdhet

Vi genomfdr regelbundet undersokningar for att
mata hur n6jda vara kunder &dr. Undersdkningarna
ger ett N6jd Kund Index (NKI). Bade privat- och
foretagskunder i Link6ping, Katrineholm och
Mjolby deltar. Undersokningarna ger oss ett
vardefullt verktyg for att kunna utveckla vara
verksamheter och erbjuda en bra kunddialog.

1 2019 ars undersdkning for Linkdping och
Katrineholm medverkade 1570 kunder. Resultatet
blev ett NKI-vérde pa 71, av maximalt 100, for

bade privat- och féretagskunder. MSE genomforde
ocksa sin senaste kundunders6kning 2019. Den
besvarades av 211 kunder och gav ett sammanvagt
NKI-védrde pa 80.

NKI-vardet i Katrineholm dr ldgre dn i Linkdping.
For att férdndra det sa gjordes en stor satsning
under aret genom en omfattande kommunika-
tionskampanj for att 6ka kunskapen om Tekniska
verken och vara produkter och tjdnster i Katrine-
holm. Kampanjen kommer vi att kunna utvérdera
slutligt efter kommande NKI-mdtningar.

Var kundservice hjalper vara kunder med alla

deras drenden som ror vatten och avlopp, avfall,
fjarrvdrme, elndt, elhandel, bredband och biogas.
Alla kunder som ringer till oss kan efter samtalet
lamna en bedomning om hur val vi hanterade deras
arende, hur de upplevde vart bemétande och

kunskapsnivd, samt hur n6jda de var med samtalet
i stort. Vi arbetar sténdigt med att 6ka var digitala
narvaro men vi ser fortfarande att antalet arenden
till kundservice 6kar for varje ar. Under 2020
uppgick var NKI for kundservice till 92 av 100.

Inom koncernen finns sarskilda rutiner for
att hantera klagomal fran kunder och allmanhet.
5572 klagomal inkom under 2020 (2019: 4 925).

Topp tio i regionen

Under 2020 genomfdrde samarbetsprojektet
Hallbara insikter en undersdkning bland 1 000
slumpmdssigt utvalda ostgotar. De fick bland
annat ranka lanets mest hallbara foretag och
verksamheter utifran en lista pa ett 50-tal
foretag. Tekniska verken hamnade pa tredje
plats och Bixia pa en sjunde plats.

De tillfragade fick dven ange vilka fragor de tycker
foretag ska fokusera pa i sitt hallbarhetsarbete.
Arbetsmiljo hamnade i topp, foljt av minskade
utslapp till luft, mark och vatten. Undersékningen
visade att majoriteten kénner till det hallbarhets-
arbete vi gor, medan 40 procent svarade att de
inte vet hur vi arbetar. Motsvarande siffra for Bixia
uppgick till 58 procent.

Undersokningen visar att vi behover fortsdtta
arbeta aktivt med kommunikation, for att sakra var
position som en tongivande regional aktor.




Sikerhet

Det allt mer spanda sakerhetspolitiska laget

i Europa innebdr ett 6kat fokus pa sdkerhetsfragor.
Var verksamhet paverkas av 6kade krav fran savil
omvérlden som fran kunder, dgare och medarbeta-
re. Det handlar till exempel om krav pa tilltrades-
skydd, informationssédkerhet, personalsakerhet
och rapportering av incidenter.

Vi far dven 6kade krav pa oss fran myndigheter
som Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap (MSB) och Svenska kraftnat. Kraven galler
samhallskritisk infrastruktur, digitala informations-
floden och sdkerhet. Vi arbetar darfor systematiskt
och riskbaserat for att ha en god sakerhetsniva
utifran den hotbild samt de lagar och regler som
finns. Vi anpassar sakerhetsnivan efter var typ

av verksamhet och utvecklar standigt vart
sdkerhetsarbete.

Var sdkerhetspolicy och informationssakerhets-
policy ligger till grund for vart arbete. Vi har en
god krisberedskap och 6var regelbundet pa att
ga oOver till stabslage.

Offentlighetsprincipen

Som kommunaldgt bolag bestar var information
av allmdnna handlingar enligt tryckfrihetsforord-
ningen. Rétten att ta del av allman handling
inskranks bara av offentlighets- och sekretess-
lagen. Enligt arkivlagen ska vi varda bolagets
arkiv sa att vi tillgodoser rdtten att ta del av
allmén handling.

Informationssikerhet

Under éret har arbetet fortsatt med att integrera
standarden for informationssakerhet, ISO 27 000,

i vart befintliga ledningssystem for verksamheten.

Information ar en av Tekniska verkens viktigaste
tillgangar och en forutsattning for all verksamhet.
Inom koncernen hanterar vi dagligen stora mang-
der information, och vi arbetar standigt med att
6ka var informationssdkerhet. Det innebar att

vi gor informationsklassningar och riskanalyser
for att se vilka sékerhetsatgarder som behovs for
att na tillrécklig informationssakerhet. Sakerhets-
atgérderna kan vara bade administrativa och
tekniska och innefattar darfér administrativ
sakerhet, IT-sdkerhet och delar av den fysiska
sakerheten.

Under dret har vi hanterat nagra mindre incidenter
nar det géller informationssakerhet. Det har fram-
for allt handlat om borttappade mobiltelefoner,
lasplattor och datorer. De ar alla krypterade, vilket
innebdr att vi inte har forlorat nagon information.
Vi har ocksa haft nagra kortare driftavbrott i olika
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system, men inte i en omfattning som har drabbat
verksamheten.

Inga incidenter, intrang eller forluster av kanslig
information har intraffat.

Personuppgifter

Vi behandlar ménga personuppgifter varje dag.
Dataskyddsforordningen (GDPR) styr vart arbete
med skydd av personuppgifter. Varje styrelse i
koncernens bolag ar personuppgiftsansvarig.
For att se till att de personuppgiftsansvariga lever
upp till GDPR:s krav och syfte, har vi gjort en
analys 6ver vad som saknas i var dokumentation
jamfort med lagkraven. Darigenom kan vi se om
det finns ndgot vi beh6ver justera i vara rutiner
och arbetssitt.

Under aret har det inte registrerats nagra person-
uppgiftsincidenter.
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Aret som gétt

Andel medarbetare som haft utvecklingssamtal*
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Hallbarhetsdata

Har redovisas olika nyckeltal och trender inom ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet.

Ekonomisk statistik

Fler ekonomiska nyckeltal finns i Tekniska verkens
arsredovisning, tekniskaverken.se/aretsomgatt

Mangd el Bixia kopt fran anslutna producenter

Vind 2 345 GWh (77 %)

Totalt

3 050 GWh Sol 23 GWh (1 %)
/.—

Vatten 426 GWh (14 %)

Kraftvirme 256 GWh (8 %)

Mingd el Bixia kopt fran anslutna producenter (GWh)

Antal anslutna anldggningar hos Bixia

Hallbarhetsdata — Ekonomisk statistik

Energislag* 2018 2019
Kraftvarme 237 251
Vind 2082 2 466
Vatten 274 364
Sol 9 13
Totalt 2602 3094

256
2345
426
23

3050

*Kraftvarme innehaller framst biomassa, men dven dtervunnet brénsle i form av avfall. Vind, vatten

och sol ar férnybara energislag.

Energislag* 2018
Kraftvarme 1
Vindkraft 24
Vattenkraft 22
Solel 1076
Totalt 1133

1612

2310

25

649
430
2125

3229

*Kraftvarme innehaller framst biomassa, men dven dtervunnet brénsle i form av avfall. Vind, vatten

och sol ar férnybara energislag.
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EkOlOgiSk statistik Produktion fjarrvirme (GWh)

Produktion el (GWh) TSR 1339 1340
Kraftvarmeverket i Linkoping 225 125

Garstadverket* 298 310 Hetvattencentraler 6 7

Kraftvarmeverket i Linkoping 54 26 Kraftvarmeverket i Katrineholm 187 168

Kianvanmeyerketilkatinenelm 24 26 Kraftvdrmeverket i MjoIby (egenproduktion) 127 81

Kraftvirmeverket i Mjslby (egenproduktion) 36 0 Ovriga fjirrvirmenit (Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg) 89 83

Vattenkraft, MSE 235 32,9 Summa fjdrrvirmeproduktion 1973 1804

Vattenkraft, Tekniska verken 170,1 2277 *Gdrstadverkets verkningsgrad &r 86 procent och elverkningsgraden 16 procent.

Vindkraft, totalt 163 283

Solel, totalt 0,3 1,1%*

Summa elproduktion 768,9 926,7 Mingd askor (ton)

* Garstadverkets verkningsgrad dr 86 procent och elverkningsgraden 16 procent.

** Den mangd el som Tekniska verken producerade vid solcellsparken vid Garstadverket uppgick 2020 till 0,835 GWh. Bottenaska och slagg
Garstadverket 122 320 111213
Kraftvarmeverket i Linkdping 4520 2123
Produktion fjarrkyla (GWh) . . .
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2 400 2 507
Kraftvarmeverket i Mjolby 230 122
Fjarrkyleanldggningar 107 101
. . Summa bottenaska och slagg 129 470 115 965
Summa fjdrrkyleproduktion 107 101
Flygaska
Garstadverket 18 250 19173
Produktion biogas (GWh) Kraftvarmeverket i Link6ping 2 820 265
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2 830 379
Komprimerad gas (CBG) 10,5 134 Kraftvarmeverket i Mjolby 2100 1095
Flytande biogas (LBG) === 32,5 Summa flygaska 26 000 20712

Summa biogasproduktion 110,5 166,5 Total miangd askor 155 470 136 677
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Branslemix for produktion av fjarrvarme
2019 Linkdping
Procent Mingd Procent Mingd Avfall 218
Olja 1,0 3000 m? 0,4 1372 m3 Samforbranning (avfall och fasta biobrdnslen) 181
Kol 1,2 4000 ton 0,0 oton Fasta biobrénslen 9
Bioolja 0,2 470 m3 0,2 623 m? Bioolja och fossil olja 488
Avfall 68,0 579 000 ton 73,6 577 884 ton Katrineholm
Tra 10,0 63 000 ton 9,9 92 148 ton Samforbranning (avfall och fasta biobrdnslen) 53
Avfallsklassat tri 17,1 124 000 ton 15,6 112 316 ton Fasta biobrédnslen 18
Ovriga restbrinslen 2,5 15 000 ton 0,2 1509 ton Bioolja och fossil olja 68
Mjolby
Fasta biobrdnslen 61

Atervinning av metaller ur aska och aterbruk av askor (ton) Fossil olja 48

Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg

Utsorterade metaller fran avfallsforbranning, som skickas till atervinning 8307 8 965 Fasta biobrinslen 37
Aska fran avfallsforbranning som skickas for aterbruk 111049 106 336 Bioolja och fossil olja 15
Totalt installerad kapacitet 1196

* Panneffekt, rokgaskondensering, reserv- och spetslast samt spillvarme fran industri.

Mangd avfall fran egen verksamhet (ton, cirka)* 2020

Mottaget avfall i Linkdping (ton, cirka)

Till deponi 9 900 10 900 Avfall, inklusive farligt avfall 3700
Hushallsavfall till optisk sortering 55 000 48 000 *Hur mycket farligt avfall varje produktionsanldggning genererar framgar av
respektive miljorapport. Statistiken avser Tekniska verken i Linkdping AB (publ)
Gréna pasen till biogasproduktion 9000 10 500 och Tekniska verken Nét i Link3ping AB.
Till energiatervinnin 680 000 703 000 N .
g e Reningsgrad* utgaende vatten Nykvarnsverket

Till materialatervinning 9100 5800 (procent) 2020

Farligt avfall 56 000 56 000 BOD** 98

Total mangd mottaget avfall 713 000 834200 Fosfor 97
Kvave 85

* Andelen BOD, fosfor och kvdve vi har renat bort ur avloppsvattnet.

** Biochemical Oxygen Demand &r ett matt pa hur mycket biologiskt
nedbrytbar substans det finns i vattnet.



Koncernens elanvindning (GWh)

Garstadverket

Kraftvarmeverket i Linkoping

Hetvattencentraler

Kraftvarmeverket i Katrineholm

Kraftvarmeverket i Mjolby

Ovriga fjdrrvirmenit (Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg)
Vattenkraft

Elpannor

Fjarrkyleanldaggningar

Ovrig elanvindning

Total elanviandning

Bransleforbrukning arbetsmaskiner, bruksfordon och lastbilar

Bensin

Diesel
HVO

Biogas

Bransleforbrukning tjanstebilar

Bensin
Diesel

Biogas

52,8
15,4
8,2
2,8
5,2

1,4

13,1
9,0
16,0

125,0

1 m?
923 m3
1329 m?

57 ton

8 m3
4m?3

32ton

53,0
10,7
7.3
3,0

4,2

0,9
14,2
9,2
18,4

122,3

8 m3
816 m?
1365 m?

248 ton

6 m?
3m?

26 ton

Utslapp till luft

Hallbarhetsdata — Ekologisk statistik

2020

Kvaveoxider, NO, (ton)

Linkdpings fjdrrvarmenat 31
Katrineholms fjarrvarmendt 50
Mjalby fijdrrvarmenat 18
NO, total (ton) 379
Svaveldioxider, SO, (ton)

Linkdpings fjarrvarmendt 14
Katrineholms fjarrvarmenat 14
Mijolby fjarrvarmenat 0,03
S0, total (ton) 28,03
Stoft (ton)

Linkdpings fjarrvarmenat 0,7
Katrineholms fjarrvarmenit 0,5
Mjolby fjarrvarmenat 0,3
Stoft total (ton) 1,5
Dioxiner och furaner (ng/méntg vid 11 % O,)*

Linkdpings fjdrrvarmenat 0,010**
Katrineholms fjarrvarmendt 0,003
Dioxiner och furaner (ng/méntg vid 11 % O,) total 0,013

* Nanogram per normalkubikmeter torr gas vid en syrehalt om 11 %.
** Avser Garstadverket samt Kraftvdrmeverkets panna 1 och 3.
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Social statistik
Aldersférdelning koncernledning Aldersfordelning styrelse Medarbetarstatistik
(antal personer) (antal personer)
14 14
Medelantal anstillda 957,5 980
12 2019 (Totalt 17) 12 5019 (Totalt 11)* andel kvinnor 30% 31%
B 2020 (Totalt 17) M 2020 (Totalt 11)
10 10 andel man 70 % 69 %
. . andel kollektivanstallda 100 % 100 %
Antal chefer 147 151
° ¢ andel kvinnliga chefer 31 % 32%
4 4 andel manliga chefer 69 % 68 %
2 2 Anstillningsform
°c ° [SEM "KM ° _° i - Z [ - 7 heltidsanstillda 97 % 96 %
° < 3550 % = RS2 3550 51°65 w65 deltidsanstillda 3% 4%
*De uppgifter som vi tidigare angett for 2019 var felaktiga och vi har justerat dem till arets redovisning. Antal nyanstillda e 80
andel kvinnor 39 % 40 %
andel man 61% 60 %
Genomsnittsalder - 45,7 ar
Personalomsittning, antal 93 70
antal egen begdran 59 47
antal bytt féretag inom koncernen 7 3
antal pension 24 16
antal avslutning av provanstallning 2 3
antal uppsagning o 1
antal dodsfall 1 o
Andel genomfdrda utvecklingssamtal - 93 %*
Total utbildningstid - 4071 timmar*

——
T H—- *Nyckeltalen inkluderar ej MSE.
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Konsfordelning 2019-2020 (antal personer) - Kvinnor [liMin

2 Styrelse 12 Koncernledning 120 Chefer
110
10 10 100
90
8 8 80 : X
B Sjukfranvaro (procent)
6 6 l 60
50 Total sjukfranvaro 2,6 3,0
4 4 l - 40 I P
Korttidsfranvaro 1,0 1,3
30
2 271 i — 1 Langtidsfranvaro 1,7 1,7
3 3 7 7 10 me 49 Sjukfranvaro kvinnor 3,9 3,8
o o o Iy o
2019 2020 2019 2020 2019 2020 Sjukfranvaro min 2,2 2,4

(Totalt 11) (Totalt 11) (Totalt17) (Totalt17) (Totalt147)  (Totalt1s1)
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ARL-index

I nedanstdende tabell framgar var kraven pa hallbarhetsinformation, utifran arsredo-
visningslagens (ARL) 6 kapitel, rapporteras i denna hallbarhetsredovisning.

Omrade Upplysning Hanvisning
Overgripande Affarsmodell 2. Det hdr ar Tekniska verken
Miljo Policy och miljofragor 9. Ekologisk hallbarhet
Risker och deras hantering inom miljéfragor 7. Vara vésentligaste risker
Mal och resultat relaterade till miljéfragor 5. Mal och maluppfyllelse
Sociala forhallanden Policy och sociala fragor 10. Social hallbarhet
Risker och deras hantering inom sociala fragor 7. Vara vésentligaste risker
Mal och resultat relaterade till sociala fragor 5. Mal och maluppfyllelse
Respekt for manskliga rattigheter Policy och méanskliga rattigheter 10. Social hallbarhet
Risker och deras hantering inom manskliga rattigheter 7. Vara vésentligaste risker
Mal och resultat relaterade till manskliga rattigheter 8. Ekonomisk hallbarhet
Motverkande av korruption Policy for arbete inom anti-korruption 8. Ekonomisk hallbarhet
Risker och deras hantering inom anti-korruption 7. Vara vasentligaste risker
Mal och resultat relaterade till anti-korruption 8. Ekonomisk hallbarhet

GRI-index | ?

Vi rapporterar vart hallbarhetsarbete enligt i |
riktlinjerna for Global Reporting Initiatives, GRI, ‘ ‘;

eftersom det bland annat bidrar till transparens i e S

och jamforbarhet dver tid. Ik* L

SRwa A o o

Redovisningen har upprattats i enlighet med [ : |

GRI Standards enligt niva Core och relevanta oy ‘ T L
delar av branschtilligget Electric Utilities | R

Sector Disclosures.

D B o

Pa kommande sidor redovisar vi var du hittar de
obligatoriska standardupplysningarna och valda
indikatorer utifran var genomférda vasentlighets-
analys. Bakom namnet pa varje GRI Standard i | :
tabellen ser du vilket ar den publicerats. e e e




GRI Standard

Upplysning

Hanvisning

GRI-index 74

Kommentar

Generella upplysningar
Organisationsprofil
GRI102: General Disclosures 2016

G4-EUn
G4-EU2
G4-EU4

G4-EUs

Strategi
GRI102: General Disclosures 2016

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Verksamhetens lokalisering

102-5 Agarstruktur och organisationsform

102-6 Marknader som organisationen dr verksam pa

102-7 Den redovisade organisationens storlek

102-8 Information om anstdllda och andra arbetstagare

102-9 Leverantdrskedja
102-10 Vdsentliga fordndringar av organisationen och leverantdrskedjan

102-11 Forsiktighetsprincipen
102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

EU1 Installerad kapacitet
EU2 Nettoenergiproduktion
EU4 Elledningars lingd

EUs Tilldelning av utslappsratter

102-14 Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och majligheter

13. Om redovisningen
2. Det har dr Tekniska verken
2. Det hdr dr Tekniska verken
2. Det hdr dr Tekniska verken
13. Om redovisningen
2. Det hdr dr Tekniska verken

2. Det har @r Tekniska verken

8. Ekonomisk hallbarhet, Ekonomiska mal
11. Hallbarhetsdata

11. Hallbarhetsdata

8. Ekonomisk héllbarhet, Affarsetik och
hallbara upphandlingar
8. Ekonomisk héllbarhet, Ekonomiska mal

8. Ekonomisk héllbarhet, Innovation, forsk-
ning och utveckling

11. Hallbarhetsdata
11. Hallbarhetsdata

1. Vd har ordet

4. Trender och marknad
6. Vart strategiska arbete
7. Vara vésentligaste risker

Personalstyrkan dr i stort sett konstant éver dret, med undantag for visstids-
anstallda feriearbetare (ca 50 st) som tas in sommartid. Personallista hamtas

ur systemet HR+ som innehaller personnummer, namn, anstaliningsform, kon,
arbetstid per vecka, anstéllningsdatum och avgangsdatum. Vid nyanstdliningar,
dndringar av anstdliningsform med mera ldggs den informationen in i HR+. Vi
redovisar inte sasongsvariationer eller uppgifter for kontrakterad personal, till
exempel underentreprendrer inom koncernen, da vi saknar denna information.

| 6vrigt inga vdsentliga fordndringar.

Lagstiftning, principer och olika initiativ som organisationen foljer anges
I6pande i olika textavsnitt, till exempel angaende FN:s globala mal fér hallbar
utveckling, UN Global Compact, ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.

Exempel pa Tekniska verkens medlemskap fér omvarldsbevakning och dialog:
UN Global Compact, Energiféretagen i Sverige, vattenvardsférbund, luftvards-
forbund, Avfall Sverige, Svenskt vatten, Prisdialogen, Klimatdialogen med flera.

Linkdping: 165 mil hdgspanning och 285 mil lagspanning.

Katrineholm: 86 mil h6gspanning och 130 mil Iagspanning.

Mijélby: 67,1 mil hégspanning och 81,6 mil ldgspanning.

For 2020 blev koncernen tilldelad 131 385 stycken (2019: 156 868) utsldppsratter
och forbrukade 254 289 (2019: 281 740) stycken. Den nya handelsperioden som
startar 2021 innebadr vissa férandringar i regelverket. Den fria tilldelningen till
fidrrvdrmebranschen forvdntas minska betydligt jamfort med tidigare handel-
speriod. Vi har darfor under aret upprattat nya ansékningar om tilldelningar av
utsldppsratter till Naturvardsverket.



Etik och integritet
GRI 102: General Disclosures 2016

Styrning
GRI102: General Disclosures 2016

Intressentdialog
GRI 102: General Disclosures 2016

Redovisningsprofil
GRI 102: General Disclosures 2016

102-16 Vdrderingar, principer, standarder och beteendenormer

102-18 Ledningsstruktur

102-21 Intressentdialog inom ekonomiska, miljémdssiga och sociala fragor
102-26 Ledningens roll i formulering av syfte, vdrderingar och strategi

102-29 Identifiering och styrning av ekonomiska, miljoméssiga och sociala paverkansfaktorer

102-30 Effektiviteten av riskhanteringsprocesser

102-32 HOgsta ledningens roll i hallbarhetsrapporteringen

102-40 Lista pd intressentgrupper
102-41 Kollektivavtal

102-42 |dentifiering och urval av intressenter
102-43 Metod for kommunikation med intressenter

102-44 Viktiga @mnen och upptagna fragor

102-45 Bolag som ingdr i koncernredovisningen

102-46 Process for definition av innehallet och avgransningar
102-47 Lista pa prioriterade hallbarhetsaspekter

102-48 Fordndring av information
102-49 Forandringar i redovisningen

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for fragor gdllande rapporten
102-54 Redovisningskrav enligt GRI Standards

102-55 GRI-index

102-56 Externt bestyrkande

1. Vd har ordet
2. Det hdr d@r Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

2. Det hdr d@r Tekniska verken
13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete, Vara intressenter

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

4. Trender och marknad

6. Vart strategiska arbete

4. Trender och marknad

6. Vart strategiska arbete

7. Vara vésentligaste risker

1. Vd har ordet

6. Vart strategiska arbete

6. Vart strategiska arbete, Vara intressenter

11. Hallbarhetsdata

6. Vart strategiska arbete
6. Vart strategiska arbete

6. Vart strategiska arbete

13. Om redovisningen

2. Det har @r Tekniska verken
13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete,
Var vdsentlighetsanalys

13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete

13. Om redovisningen
13. Om redovisningen
13. Om redovisningen
Innehall, sidan 2

13. Om redovisningen
GRI-index

14. Revisors yttrande

GRI-index

Kommentar

Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal. Vi saknar uppgift for kontrakterad
personal.

| tabell ”Intressentdialoger” ger vi exempel pa dialogformer som sker aterkom-
mande inom verksamheten. Ingen intressentdialog har genomforts specifikt
infor hallbarhetsredovisningen 2020.

Inga férandringar har skett under aret gdllande de prioriterade
hallbarhetsaspekterna.

All information i hallbarhetsredovisningen har, tillsammans med arsredovisningen,
varit fésremal fér granskning enligt bestimmelserna i Arsredovisningslagens
6 kap. Utldtande fran revisorerna dterfinns i hallbarhetsredovisningen.
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GRI Standard
Hallbarhetsstyrning

Upplysning

Hanvisning

GRI-index
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Kommentar

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Vésentliga fragors betydelse och avgransning

103-2 Styrning av vdsentliga fragor

103-3 Utvdrdering av styrningen

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk héllbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk héllbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk hallbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

For amnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet i kapitel 8-10.

For amnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet i kapitel 8-10.

Fér dmnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social héllbarhet i kapitel 8-10.

Ekonomiskt resultat

GRI 201: Economic Performance 2016

Indirekt ekonomisk paverkan
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

Anti-korruption
GRI 205: Anti-corruption 2016

Konkurrensbegrdansande beteende
GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

Systemeffektivitet
G4-EUN

201-1 Direkt ekonomiskt varde som genereras och distribueras

203-1 Stottade infrastrukturinvesteringar och -tjénster

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

206-1Juridiska atgdrder for konkurrensbegransande beteende, antitrust och monopol

EU 11 Kraft-/vdrmeverkens effektivitet

8. Ekonomisk hallbarhet, Ekonomiska mal

8. Ekonomisk hallbarhet, Investeringar
for en resurseffektiv region samt Innova-
tion, forskning och utveckling

10. Social hallbarhet, Tillgdnglighet

och palitlighet

8. Ekonomisk héllbarhet, Ekonomiska mal,
Investeringar for en resurseffektiv region
samt Innovation, forskning och utveckling
10. Social hallbarhet, Tillgédnglighet och
palitlighet

10. Social hallbarhet, Affdrsetik och hallbara
upphandlingar

10. Social hallbarhet, Affarsetik och hallbara
upphandlingar

11. Hallbarhetsdata

Vi redovisar fler detaljer kring ekonomiskt fordelat varde utifran driftskostnader,
personalkostnader med mera i arsredovisningen.

Redovisningen av energiproduktionen bygger pa realtidsmatning. Vi jamfor
fléde och temperatur med forbrukningen hos kund. Bransleférbrukningen
vdger vi pa kalibrerade vagar enligt vedertagna branschstandarder, bland annat
inom EU-ETS, EU-férordningen 601/2012. Produktionsférlusten i Linképings
fjdrrvdrmenat ar cirka 13 procent. Berdkningarna gor vi i Excel.



GRI Standard
Miljo
Energi
GRI 302: Energy 2016

Vatten och utsldpp
GRI 303: Water and effluents 2018

Biologisk mangfald
GRI 304: Biodiversity 2016

Emmissioner
GRI 305: Emissions 2016

Lagefterlevnad

GRI 307: Environmental Compliance 2016

Upplysning

302-1 Energikonsumtion inom organisationen

303-1 Interaktioner med vatten som en gemensam resurs

304-2 Vésentlig paverkan pa den biologiska mangfalden

305-1 Direkta (Scope 1) vixthusgasutslapp
305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutsldapp

305-7 NOx, SOx och andra betydande luftutsldpp

307-1 Betydande boter och sanktioner till f6ljd av brott mot miljélagar

Hanvisning

11. Hallbarhetsdata

9. Ekologisk hallbarhet,
Rent vatten och Biologisk mangfald

9. Ekologisk hallbarhet,
Rent vatten och Biologisk mangfald

9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan
9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan
9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan

GRI-index
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Kommentar

Energiproduktionen &@r avgransad till Tekniska verkens produktionsenheter och
berdknas enligt EU11 ovan.

Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa
tekniskaverken.se/klimatbokslut
Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa
tekniskaverken.se/klimatbokslut
Utsléapp till luft fran produktionsanldggningarna mater vi enligt gdllande lagkrav
for de tillstandspliktiga anldggningarna. Vi utfér kontinuerliga métningar eller
stickprov, dar vi berdknar mangderna utifran anldggningarnas rékgasfloden.
Madtning och berdkning sker enligt

< Europastandard SS-EN 14181:2014

« Europastandard SS-EN 15259:2007

« SFS 2004:1199, Lagen om handel med utsldppsratter

« NFS 2016:13, Naturvardsverkets foreskrifter om matutrustning for

bestimmande av miljdavgift pa utsldpp av kvaveoxider vid energiproduktion.

Inga boter har utdelats.

Sysselsdttning
GRI 401: Employment 2016

Yrkeshilsa och -sdkerhet
GRI 403: Occupational Health and Safety
2018

401-1 Nyanstallningar och personalomséttning

401-3 Fordldraledighet

403-1 Arbetsmiljésystem och omfattning
403-2 |dentifiering av faror, riskbedémning och undersokning av incidenter
403-3 Foretagshdlsovardstjanster

403-4 Arbetstagarens deltagande, samrad och kommunikation om arbetsmiljo och sékerhet
403-5 Utbildning om arbetsmiljo och sékerhet

403-6 Framjande av arbetstagarnas hdlsa
403-7 Férebyggande och lindring av paverkan pa hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen,

direkt kopplat till affarsrelationer.
403-8 Arbetstagare som omfattas av system f&r arbetsmiljé och sdkerhet.

403-9 Arbetsrelaterade skador

11. Hallbarhetsdata

10. Social hallbarhet, Lika rattigheter och
mojligheter

2. Det hdr dr Tekniska verken
10. Social héllbarhet, Vart arbetsmiljoarbete

10. Social hallbarhet, Riskfyllt fysiskt arbete

10. Social héllbarhet, Vart arbetsmiljoarbete
10. Social héllbarhet, Vart arbetsmiljdarbete
och Kunskap och kompetens

10. Social héllbarhet, Vart arbetsmiljoarbete
och Riskfyllt fysiskt arbete

10. Social hallbarhet, Vart arbetsmiljéarbete
och Riskfyllt fysiskt arbete

10. Social hallbarhet, Franvaro och olyckor

Personalomsattning visas men inte per kon, alder eller anstallningstid.
Nyanstéllda per alder redovisas inte.

Fordldraledighet redovisas, men ej antal som dtergatt i arbete efter
fordldraledighet. Samtliga anstallda i koncernen har rétt till fordldraledighet.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt 1SO 45001.
Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldaggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt ISO 45001.
Tekniska verken dr anslutna till Previas féretagshélsovard som bland annat
erbjuder stod inom rehabilitering och krishantering.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom véra anldggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt ISO 45001.

Redovisningen innehaller inte detaljerade uppgifter om vilken typ av skador som
ar vanligast forekommande. Statistiken ver tillbud, olyckor och riskobser-
vationer omfattar entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara
anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken.
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GRI Standard

Traning och utbildning

GRI 404: Training and Education 2016
Mangfald och lika méjligheter

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity
2016

Icke-diskriminering

GRI 406: Non-discrimination 2016
Manskliga rattigheter

GRI 412: Human Rights Assessment 2016

Kundhdlsa och -sdkerhet
GRI 416: Customer Health and Safety 2016
G4-EU25

Kundens integritet
GRI 418: Customer Privacy 2016

Tillgdnglighet och palitlighet
G4-EU10

G4-EU28
G4-EU29

G4-EU30

Upplysning

404-3 Andel anstdllda som far regelbunden uppféljning av sina prestationer

405-1 Mangfald i styrelser och bland anstéllda

406-1 Fall av diskriminering och korrigerande atgarder

412-2 Utbildning i ménskliga réttigheter

416-2 Incidenter angdende bristande efterlevnad av produkter och tjansters halso-
och sakerhetspaverkan

EU25 Antal skador och dédsfall for allménheten som inbegriper foretags tillgangar,
inklusive rattsfall

418-1 Klagomal angaende Gvertradelser géllande kunders integritet och forlust av kunddata

EU10 Planerad kapacitet

EU28 Avbrottsfrekvens
EU29 Avbrottsldngd

EU30 Anldggningens genomsnittliga tillganglighetsfaktor per energikalla utifran regelverk

10. Social hallbarhet, Kunskap och kompetens

11. Hallbarhetsdata

10. Social hallbarhet, Diskriminering

10. Social héllbarhet, Mangfald och
likabehandling

10. Social hallbarhet, Tillgdnglighet och
palitlighet

9. Ekologisk hallbarhet, Investeringar
for en resurseffektiv region samt Innova-
tion, forskning och utveckling

10. Social hallbarhet, Tillgdnglighet och
palitlighet

10. Social héllbarhet, Tillgdnglighet och
palitlighet

10. Social héllbarhet, Tillgdnglighet och
palitlighet

10. Social héllbarhet, Tillgdnglighet och
palitlighet

Kommentar

Samtliga medarbetare har under aret kallats till 4 workshops & 15 min inom
konceptet 15 Minutes of Your Time. Amnena vi behandlat &r krinkande
sarbehandling, sexuell ldggning, fordomar och jargong.

Vi bedémer hur vara produkter och tjanster paverkar hélsan och sikerheten for
véra kunder utifran exempelvis distribution och anvidndning. Under aret har vi
inte haft ndgra drenden om incidenter for vara kunder eller allménheten
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Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen avser kalender- och rakenskaps-
aret 2020 och giller for verksamheten i moderbolaget
Tekniska verken i Link6ping AB (publ) och alla dotterbolag.
Styrelsen ansvarar for hallbarhetsredovisningen. Var senaste
redovisning publicerades i april 2020.

Viredovisar sedan 2017 i enlighet med Global Reporting
Initiativ (GRI) Standards, niva Core, och relevanta delar

av branschtillagget Electric Utilities Sector Disclosures.
Hallbarhetsredovisningen innehaller ocksa den lagstadgade
hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagens 6 kapitel.
Koncernen har i och med det definierat de hallbarhets-
aspekter som dr viktigast for att skapa langsiktigt varde

for bolaget och vara intressenter, samt for att bedriva
verksamheten ansvarsfullt.

De forandringar som vi har gjort i verksamheten och
eventuella justeringar av tidigare ars hallbarhetsredovisning
beskrivs i arets redovisning.




Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Tekniska verken i Linkdping AB (publ), org.nr 556004-9727

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Linkoping den 31 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Jonas Leek

Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande
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Tekniska
verken

| en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser b
och klimatférindringarna ar ett faktum, vill vi ta ett . Darfor har
vi bestamt oss for att bygga varldens mest resurseffektlva region.

For att gora det tar vi fram innovativa tjanster som forenklar vara kunders
vardag. Med hjalp av ny teknik utvecklar vi samhdllet genom nya I6sningar
for det intelligenta hemmet och framtidens stad.

Tillsammans med vara kunder tar vi hand om och nyttjar jordens resurser =
béttre. Vi atervinner, dteranvander och skapar nytt vdrde av det vi forbrukar
sa att resurser anvands pa ett smartare satt och inget gar till spillo.

Var resurseffektiva region bygger vi tillsammans med dig som bor
och verkar har.

Lis mer om vart arbete pa tekniskaverken.se
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