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Vd har ordet

Vd har ordet 4

Tillsammans skapar vi framtidens energisystem och minskar klimatavtrycket

Under 2021 har vi sett en rad rapporter och
initiativ for att radda klimatet. Klimattoppmotet
i Glasgow, rapporten fran FN:s klimatpanel
(IPCC) och EU:s taxonomi for att namna de
storsta och viktigaste. Det borjar bli brattom
om vi ska kunna begransa den globala upp-
varmningen. Ett tydligt tecken pa det dr att
tidpunkten for nasta klimatavstamning bland
vdrldens ldnder tidigarelagts. Den blir redan
2022, tre ar tidigare &n planerat.

Brattom i det stora perspektivet betyder sjalvklart
aven lika brattom i det regionala perspektivet.

Vi pa Tekniska verken har fasat ut fossil olja och
kol fran vara kraftvarmeverk under de senaste aren
och uppnar ddrmed ett av vara klimatmal i ar. Det
Vi maste ta nya och fler steg for att komma narmare
var vision om att bygga varldens mest resurseffektiva
region. Och vi dr pad god vdg.

Minskade metanutslapp

En av 6verenskommelserna fran Glasgow handlar
om att kraftigt reducera utslappen av metangas
till ar 2030. Metangas har storre paverkan pa
klimatet @n koldioxid per viktenhet. Genom att
energiatervinna avfall, som inte kan material-
atervinnas, undviker vi stora utsldapp av metangas.
Av Linkdpingsbornas matavfall och avloppsslam
producerar vi biogas, som ar ytterligare ett satt
att undvika utslapp av metangas. Med en ny gastdt
gobdselbrunn som byggts under aret kan vi minska

vara utsldpp fran biogasproduktionen med drygt

2 000 ton koldioxidekvivalenter, samtidigt som
produktionen av biogas 6kar med cirka 300 0oo kilo
per ar. Den metangas som bildas vid produktionen
tar vi tillvara och uppgraderar till flytande och
komprimerad biogas. Det dr en viktig klimatatgard
med stor miljonytta. Under 2021 har vi satsat

stort pa den flytande biogasen, som ér ett viktigt
komplement for att gora det mgjligt for fordonsflotta
och industri att stdlla om till fossilfria alternativ.
Antalet lastbilar i Linkdping som kor pa flytande
biogas har mer dn fordubblats under aret och
samarbetet med akerier och industrier betyder
mycket for oss. Hallbara transporter ar en viktig
del i ett resurseffektivt samhalle och biogas ar ett
mycket bra komplement till el till fordon.

Elektrifieringen i samhallet

Att elbehovet kommer att 6ka rader ingen tvekan
om. Och just nu lagger vi oerhdrt mycket resurser,
tid och energi for att |6sa hur vi kan utveckla och
stdlla om vart elsystem i tid. Vi behdver trygga
kapaciteten i elndtet, med stor hansyn till klimatet.
Det kréver att nya tekniska I6sningar klarar av
framtida krav pa flexibilitet och férsorjnings-
sakerhet. Vi har forbattrat och fornyat delar av de
centrala naten i saval Linkdping som Katrineholm
och fortsatter ocksa att investera for att vadersakra
pa landsbygden. Den 6kade produktionen av
solenergi ar naturligtvis en jattepositiv utveckling,
men staller ocksa krav pa oss som natédgare.

En resurseffektiv region maste ocksa méta den
Okade efterfragan pa mojligheten att ladda sin
elbil. Vi ar tillsammans med flera andra energi-
bolag deldgare i Mer Sweden AB. Partnerskapet
gor det majligt att fortsatta ha en marknadsledande
position i Sverige. Under aret har vi haft en kraftigt
Okad efterfragan pa laddlésningar och kan erbjuda
vara kunder tillgéng till landets snabbast vaxande
natverk av publika laddstationer.

99 Vart arbete ar en viktig
del i att na ett koldioxid-

neutralt Link6ping 2025.

— Charlotta Sund, vd



Minska klimatavtrycket

Tekniska verken jobbar hela tiden for att minska
vart klimatavtryck. Vart arbete &r en viktig del

i att na ett koldioxidneutralt Link6ping 2025, ett
mal som dr gemensamt for hela kommunen och alla
som bor och verkar har. Har vdlkomnar vi ocksa de
styrmedel som finns for att leda utvecklingen i ratt
riktning. Jag tanker exempelvis pa utsldappsratterna,
dar priset stigit kraftigt under det senaste aret. Ett
hogt pris pa koldioxid ar utan tvekan positivt for
klimatet men det finns problem i sammanhanget,
till exempel plasten. Oavsett pris pa utsldpps-
ratterna saknas det alternativ for huvuddelen

av den plast som forbranns idag. Och vi vill inte
elda plast! Vi arbetar med att ta fram en teknik

for att kunna mata mangden plast som gar till
forbranning. Tekniken ska bidra till att minska
mangden plast i avfallet genom att det blir dyrare
for kunden att Iamna avfall till oss ju mer plast-
avfallet innehaller.

En annan del av [6sningen &r att hantera vart
plastavfall hdgre upp i avfallstrappan. For att
aterbruka och atervinna mer plast har vi under
aret infort en ny sorteringsrutin for hardplast vid
vara atervinningscentraler i Linkdping. Sa mycket
som mgjligt av hardplasten ska ga till material-
atervinning istéllet for energiatervinning. Det
galler inte bara plasten utan allt material som vara
kunder lamnar pa atervinningscentralerna. Ett bra
exempel dr vara aterbrukshallar dar saker och ting
kommer till nytta igen tack vare vart samarbete
med flera aterbruksorganisationer. Nya besoks-
rekord till aterbrukshallarna under aret visar att

vara kunder saval uppskattar som tar vara pa
mojligheten att ge gamla saker nytt liv.

Varmelager

Under hosten har vi pabdrjat bygget av en 45 meter
hog ackumulatortank. Det &@r en cylinderformad
stalbehallare som ska fungera som ett varmelager
for fjarrvarme. Det lagrade varmvattnet kommer
till nytta vid kéldkndppar da vi behdver 6ka
produktionen, frimst under morgontimmarna.
Ackumulatorn bidrar till milet om ett koldioxid-
neutralt Linkdping 2025 eftersom behovet av
annat bransle minskar samtidigt som var fjarrvarme
blir mer leveranssaker.

Fornybar elproduktion

For att Sverige ska na malet om 100 procent
fornybar elproduktion ar 2040 ar vindkrafts-
utbyggnaden en central del. Vindkraften ar @ven
viktig for vara egna klimatmal om fornybar
elproduktion. | maj genomforde vi en digital
invigning av vindkraftsparken pa Hajsberget och
s6dra Lansmansberget i Sunne. Parallellt pagar
bland annat utbyggnaden av de kommande
vindkraftsparkerna pa Fryksdalshéjden och norra
Léansmansberget i Sunne. Vi utreder ocksa fler
mojligheterna att bygga vindkraftverk, bland
annat i Falkenbergs kommun. Satsningarna pa
solenergi fortsatter ocksa. Bland annat utreder
vi en ny stor solcellspark utanfor Link&ping.

| var strdvan mot varldens mest resurseffektiva
region dr elhandeln en viktig motor. Vart dotter-
bolag Bixia ar heldagt sedan i somras och tillsammans

jobbar vi for att 6ka andelen narproducerad, fornybar
el. Har ar det glddjande att se att en stor del av vara
kunder vill vara med pa resan. Under aret har Bixia
Nara, med hundra procent fornybar el, blivit ett
sjdlvklart tillval for manga.

Engagerade medarbetare

Engagerade och n6jda medarbetare dr oerhort
viktigt for ett foretags framgéng. | arets medarbetar-
undersokning har vi forbattrat resultatet av vart

Vd har ordet

medarbetarindex med 2 enheter till 72. Extra
gladjande ar att vi hade en mycket hog svars-
frekvens, 94 procent. Resultatet visar att vi r pa
ratt vdg men pekar ocksa pa omraden dar vi kan
forbattra oss. Har gor koncernens mangfalds-
och likabehandlingskommitté ett viktigt jobb.
Savil gott ledarskap som medarbetarskap starker
oss och var vardegrund.

Digitaliserat samhille

En forutsattning for att kunna arbeta resurs-
effektivt i en cirkuldr ekonomi ar snabb och stabil
bredbandsuppkoppling. Coronapandemin har stallt
fragan om snabb bredbandsuppkoppling till alla pa
sin spets. Vi lever i ett samhalle som till stora delar
ar digitaliserat och det uppkopplade livet dr en
sjdlvklarhet for de flesta. For att motverka digitalt
utanforskap har vart dotterbolag Utsikt Bredband
under aret fortsatt att bygga ut fibernatet pa lands-
bygden runt Linkdping, Mj6lby och Katrineholm.
Totalt har 4 100 hushall anslutits, varav 1 800 pa
landsbygden i Mj6lby och LinkGping.

Mycket av det vi gor har positiva effekter pa
klimatet. Men vi behover bli béttre och vi behover
utveckla oss. En allt mer utmanande energimarknad
och energiomstallning berdr oss alla. Darfor ar det
oerhort viktigt med kunskap och I6sningar som
bidrar till att framtidens samhdlle blir [angsiktigt
hallbart.

Linkdping, februari 2022
Charlotta Sund, vd och koncernchef
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Det har ar Tekniska verken

Sambhdlle

Sammanfattande
agardirektiv

Visionen och
vardegrunden visar vagen

I en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser
behover racka till allt fler och klimatférandringarna
ar ett faktum, vill vi ta ett storre ansvar. Vart
engagemang syns i var vision: Vi bygger vérldens
mest resurseffektiva region.

Tekniska verken dgs av Linkdpings kommun och
riktlinjerna fran var dgare, dgardirektiven, ar
grunden for vér vision. Agardirektiven har fokus pa
affar, miljo och samhallsansvar. Vi arbetar dirmed
efter de tre dimensionerna av hallbarhet, for att

leverera ett positivt och balanserat resultat.
Agardirektiven visar att vi, férutom det affirs-
mdssiga uppdraget, ocksa har ett viktigt samhalls-
uppdrag — att skapa forutsattningar for tillvaxt,
bra milj6 och klimat.

Véra kdrnvdrden — drivande, positiva och
trovidrdiga — genomsyrar allt vi gor, fran beslut,
affarsplaner och priser till hur vi beméter vara
kunder och varandra. Det dr ocksa kdrnvardena
som hjalper oss att leva upp till var vision.

Var verksamhet

Tillsammans med vara kunder tar vi ansvar for

att resurser nyttjas bade hallbart och cirkulart. Vi
utvecklar och erbjuder smarta energilosningar och
mojliggor det digitala samhallet. Var affarsmodell
bygger pa [6sningar som &r langsiktigt hallbara for
sambhillet, miljon och ekonomin.

Var breda verksamhet, med atta olika affars-
omraden —fran leverans av rent vatten till energi-
atervinning ur avfall och tillhandahallande av
bredband — gor att vi inte har en samlad affars-
modell. Vi ser istdllet koncernens samlade affarer
som ett stort resurseffektivt system med cirkuldra
floden som framjar hallbar utveckling.

Vi har utvecklat, och fortsitter att utveckla, ett

av vdrldens mest resurseffektiva energisystem
genom att ta tillvara resurser som annars skulle ga
forlorade. Genom att satta samman produktions-
kedjor skapar vi en mer hallbar affar och far stérre
flexibilitet och konkurrenskraft som koncern. Till
exempel tar vi inte bara hand om matavfallet,
utan anvander det for att producera biogas och
biogddsel.

Aven det faktum att vi har flera energislag som
producerar el — vattenkraft, vindkraft, solenergi
och kraftvarme — gor oss mindre sarbara och

mer konkurrenskraftiga, trots att vi i alla lagen

ar vdderberoende. Andra faktorer som paverkar
var verksamhet &r till exempel politiska beslut,
forandrade konsumtionsmonster, nya kundbehov
och varierande elpriser.

Det hér dr Tekniska verken

Benamningar pa bolagen

Tekniska verken-koncernen benamns som
Tekniska verken eller som koncernen.
Mjolby-Svartadalen Energi AB benamns
som MSE.

Agardirektiv och styrelse

Linkopings kommun ager Tekniska verken
genom Linkdpings Stadshus AB. Tekniska
verkens styrelse ar politiskt utsedd och
tillsatt av kommunfullméaktige. Koncern-
ledningen utser styrelserna i de heldgda
dotter- och intressebolagen.

Kommunfullmaktige beslutar om dgar-
direktiven for de kommundgda bolagen.
For Tekniska verken-koncernen finns ett
agardirektiv som ar lika for alla kommun-
agda bolag i Linkoping, och ett sarskilt
agardirektiv for Tekniska verken med
dotterbolag.

Utsikt Bredband, MSE och Bixia har
dessutom egna dgardirektiv. MSE dgs
av Tekniska verken i Linkdping AB (publ)
och Mjolby kommun.
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Vara affdrer ser olika ut men de sker i samspel ° b iy o o b °

och som komplement till varandra, vilket ger Cl rku l a ra ﬂ Oden pa ratt Vag tl I I Sa m m a n S
oss en god ekonomisk grund. Det ger oss ocksa
mojligheten att uppfylla de krav pa avkastning som
var dgare stdller. Att ha god ekonomi pd lang sikt
ar en forutsattning for att vi ska kunna investera i
framtidssaker teknik och fortsdtta bygga varldens
mest resurseffektiva region.

o

Vierbjuder Vattenrening Bredband
[ELLLIEN
« fjarrvarme i Linkopings, Katrineholms och MjéIby ﬁ @
[ ]

kommun, samt i Borensberg, Kimstad, Kisa, Belysning
Skarblacka och Atvidaberg

[ 3 ]
°
°
« el fran kraftvdrme i Linkoping, Katrineholm - 'Rﬂ\ﬂﬂ\i‘k
och Mjolby, el fran vattenkraft i Ostergétland, 5
Smaland och Sédermanland, samt el fran
vindkraft i Ostergétland, Halland, Hirjedalen,
Smaland, Vdarmland och Vdstergétland
« elndti Linkopings, Katrineholms och
Mjolby kommuner
¢ elhandel till hela den svenska marknaden

« vatten och avlopp i Linkdpings kommun

« avfallsbehandling och avfallstjanster i Linkdpings
kommun och flera andra kommuner

« fiber i Linkdpings, Katrineholms och
Mj6lby kommuner

* biogas i Linkdping, Norrkdping, Mjolby,
Motala och Vastervik

« fjarrkyla och anga till foretag i Linkoping

* laddl6sningar for elbilar till den svenska
marknaden

« offentlig utomhusbelysning i Linkdping Ledning och styrning
» mattekniska tjanster till den svenska marknaden

Det hér dr Tekniska verken

Tekniska verkens olika afférs-
omraden bildar tillsammans
ett resurseffektivt system med
cirkuldra floden. Samspelet

i systemet tydliggor ocksa

hur breda och integrerade de
ekonomiska, miljomassiga och
sociala hallbarhetsfragorna ar
ivar verksamhet.

Ett exempel &r att vi samlar

in hushallens matavfall och
gor biogas av dem. Foretaget
Biototal tar sedan vara pa
det biogddsel som ar en
biprodukt av biogasfram-
stdllningen. De formedlar
biogddslet till lantbrukare for
spridning pa akermark. Pa sa
vis kan nya grodor gro och bli
ny mat, som i sin tur blir
matavfall och ny biogas.
Cirkeln dr dérmed sluten.

Var dgare styr koncernen genom moderforetagets styrelse. Moderforetagets vd ar koncernchef och leder verksamheten genom sin

* geotekniska och miljotekniska undersdkningar ledningsgrupp, som bestar av alla koncernens affirsomrades- och stabschefer. Planering och uppféljning av verksamheten gér vi pa

och utredningar framst i Link&pings kommun. koncernnivé och i respektive affirsomrdde. De respektive bolagen har varsin egen styrelse.
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Tekniska verkens bolag

Koncernen bestar av moderbolaget och 15 dotter- och
dotterdotterbolag samt 8 intressebolag. Dotterbolag
ar bolag ddr moderbolaget dger mer dn 50 procent

av antalet roster, direkt eller indirekt, eller har ett
bestammande 6ver den driftsmdssiga och finansiella
styrningen pa annat satt. Intressebolag ar bolag dar ett
annat bolag dn vi dger mellan 20 och 50 procent

av antalet roster. Huvudkontoret ligger i Linkdping och
produktionsanlaggningar finns pa flera platser
iregionen.

Koncernens dotter- och dotterdotterbolag:

Bixia AB

Bixia Byggvind AB

Goldcup 20579 AB (ej rorelsedrivande)

Mjolby Kraftndt AB

Mjolby-Svartadalen Energi AB

Svensk Biogas Handel AB (ej rorelsedrivande)

Svensk Biogas i Linkoping AB

Tekniska verken Driftum AB (e] rorelsedrivande)
Tekniska verken i Linkoping Vind AB

Tekniska verken Katrineholm Nat AB

Tekniska verken Linképing Nat AB

Usitall AB (e] rérelsedrivande)

Utsikt Bredband AB

Vdrmlands Vind AB

VavingeVind AB

Koncernens intressebolag:
Bixia Gryningsvind AB
Bobergs Vind AB

EVereg AB

Hackeryd Vind AB

Herrberga Vind AB

Nodena AB
Utvecklingsklustret Energi AB
Vokby Bredband AB

| hallbarhetsredovisningen ingar inte de bolag
som inte dr rorelsedrivande.

Certifierat ledningssystem

Tekniska verken ar certifierade enligt ISO 9001,
ISO 14001 och ISO 45001. Det innebdr att vi ar
kvalitetssdkrade for vart systematiska kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljoarbete och att vi granskas
arligen utifran de krav som stélls pa oss. Vi har
ddrmed en gemensam policy for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo. Den ligger till grund for hur vi
styr verksamheten mot en minskad miljopaverkan,
en saker och trygg arbetsmiljo och en hdg

tillgdnglighet for de produkter och tjanster vi
levererar. Var policy och vara certifikat finns pa
var webbplats.

Tekniska verken bedriver tillstands- eller
anmalningspliktig verksamhet enligt miljo-
balken och omfattas av manga olika legala
krav. Respektive affarsomrade kontrollerar
regelbundet hur vi foljer lagstiftningen for

Det hér dr Tekniska verken

milj6 och arbetsmiljo samt bevakar kommande
forandringar. | de fall vi identifierar avvikelser
upprattar vi en handlingsplan med atgarder.

Avdelningscheferna har det dagliga ansvaret for
att arbetet utfors enligt stdllda krav. Varje med-

arbetare ska ocksa kanna till sitt ansvar och sina
befogenheter.







Aret i korthet

Hog leveranssakerhet av
vara tjanster

Under aret har vi haft en mycket hog leveranssakerhet
av vara samhallskritiska produkter och tjanster sasom
fjarrvdrme, el och vatten. Pa sidan 67 berattar vi mer om
tillgdngligheten pa vara produkter och tjanster, en av
vara viktigaste hallbarhetsfragor.

Elektrifieringsvag i samhillet

| takt med att samhallet elektrifieras staller det hGga
krav pa att elndtet ar sakrat mot vader och vind samt
att det klarar en 6kad elanvandning. Vi bygger darfor
kontinuerligt ut och forstérker vara elnat. Vi satsar
ocksa pa fornybar elproduktion, bland annat genom var
vindkraft, dar vi nu bygger 10 ytterligare vindkraftverk

i Sunne. Under slutet av aret rusade elpriserna i hojden,
vilket paverkade bade oss och vara kunder. Lds mer pa
sida 40 och 49.

Klimat — en 6desfraga for
var framtid

Gemensamt maste vi fa ner vaxthusgasutslappen

i varlden. Pa FN:s klimatméte i Glasgow klubbades
Parisavtalets mal om att vi ska halla oss under 2 graders
uppvarmning till 2050. Dessutom atog sig cirka 80 lander
att minska metangasutsldppen med 30 procent till ar
2030. Metan ar en av de vaxthusgaser som ar viktigast
att minska utsldappen av for att vi ska na klimatmalen.
Under aret har vi pa Tekniska verken byggt en gastdt
godselbrunn for att minska vara metanutslapp fran
biogasanldggningen. Lds mer pa sidan 31.

Investeringar for en
resurseffektiv region

Vifortsatter bygga varldens mest resurseffektiva region.
Under aret har vi bland annat byggt en fjarrvarmeledning
mellan Mj6lby och Vaderstad, for att forse Vaderstad-
borna med resurseffektiv fjarrvarme. Vi har ocksa satsat
pa béttre rening av dagvatten som rinner ut i Stangan

vid Jakobsdal i Linkdping. Digitaliseringen ar en fortsatt
viktig fraga for framtiden, och vi fortsatter satsa pa fiber
till landsbygden. Las mer pa sidorna 31, 32 och 51.

Medarbetarskap, ledarskap
och arbetsmiljo

Arets medarbetarundersékning besvarades av hela
94 procent av vara medarbetare. Medarbetarindexet
uppgick i ar till 72 av maximalt 100, en 6kning fran
2020, ett mycket bra resultat. Lds mer pa sidan 61.
Ett av arets mal for var arbetsmiljo var att 6ka antalet
riskobservationer i verksamheten for att forebygga
olyckor, vilket vi lyckades med. Lds mer pa sidan 64.

Vart ekonomiska resultat

Var finansiella stallning ar fortsatt god och vi levererar
resultat som gar i linje med dgardirektiven. Lds mer
om vart ekonomiska resultat pa sidan 30 och i var
arsredovisning pa tekniskaverken.se/aretsomgatt

Aret i korthet
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Trender och marknad

Tillsammans med hela energibranschen star vi infér utmaningar som exempelvis
krav pa energieffektivisering, nya kundbehov, féraindrade konsumtionsmonster
och klimatférandringar. Har berattar vi lite mer om nagra av de utmaningar vi star
infor och ger exempel pa hur vi mater dem.

Framtidens energisystem

En allt hogre andel oplanerbar och viderberoende
elproduktion, i kombination med férandrade
konsumtionsbeteenden, bidrar till att skapa ett
instabilt elsystem med stora variationer i tillgdng
och efterfragan. Det paverkar elpriserna i stor
utstrackning. Att leverera energi och effekt i ratt
tid, pa ratt plats och i ratt form blir dirmed

allt viktigare.

For att vi ska kunna producera den mangd el som
samhallet behover pa ett hallbart satt behdver vien
fornybar och resurseffektiv elproduktion, som till
stor del dr baserad pa kraftvarme, vind- och vatten-
kraft samt solenergi. Vara strategiska satsningar

pa vindkraft ar ett exempel pa hur vi bidrar till den
fossilfria omstdllningen. En utmaning i samman-
hanget ar de langa tillstandsprocesserna samt

acceptansen i samhallet for vindkraftsutbyggnaden.

Som en del i att mota klimatutmaningen stalls
allt hégre krav pa att ga fran ett linjart till ett
cirkuldrt resursutnyttjande. Resurser som inte
langre behovs i en del av samhallet kan komma
till nytta pa en annan plats och for ett annat syfte.

De 6kade kraven pa cirkularitet driver pa utveck-
lingen mot att konsumenten ska kunna reparera
produkter i syfte att forlanga livslangden. Utdver
det, stdlls det tydligare krav pa att de produkter
som sldpps ut pa marknaden ska vara atervinnings-
bara och till storre andel tillverkade av atervunnet
material. Energidtervinning av avfall fyller en viktig
funktion i att rena samhdllet fran material och
farliga @mnen, exempelvis smittférande avfall
fran sjukvarden och tungmetaller som ska bort ur
kretsloppet.

Las mer om hur vi under aret har arbetat med
framtidens energisystem pa sidorna 39-41.

Hogre pris pa utsldpp
av koldioxid

Vibedomer att priset pa utslapp av fossil koldioxid
fortsatter stiga kraftigt de narmaste aren. Det &r
en viktig faktor for att na dtagandet i Parisavtalet
om att den globala temperaturékningen ska héllas
langt under tva grader. Pa sidan 34 beskriver vi hur
priset paverkar var verksamhet.

Medvetna val

Framtidens kunder vill vara mer sjdlvstdndiga,
och fler och fler vill bli sjdlvforsorjande pa energi.
Bade privatpersoner och foretag ar numera

bade konsumenter och producenter, sa kallade
prosumenter, och har bland annat egna solcells-
anldggningar och system for energilagring.

P4 samma sdtt som kunder idag vill vara mer
sjdlvstandiga nar det galler sin elférsorjning,

vill de vélja hur, var och nar de vill ha kontakt

med de foretag de har en relation med. Kunderna
stéller hoga krav pa webb och sjélvservicetjanster,
och forvantar sig att fa svar pa sina fragor direkt,
utan langa vantetider. For att mota kundernas
digitala krav bade nu och i framtiden behdver vi
utveckla vara digitala tjanster i snabb takt. Lds
mer pa sidorna 37 och 70.

Ett forandrat klimat

Med ett forandrat klimat ser vi en 6kad risk for
vdder som paverkar var verksamhet, sasom stormar
och dversvamningar. Det stdller till exempel krav
pa att vi ser till att vara elnit, avloppsreningsverk
och dagvattensystem ar forberedda for att klara av
de framtida utmaningarna. Vi behdver ocksa ha
redundanta vattenverk for att vara sdkra pa att
kunna leverera dricksvatten. Pa sidan 67 beskriver
vi hur vi har arbetat under aret med att sékra
leveranserna av vara produkter och tjdnster.

Trender och marknad







Mal och maluppfyllelse

Tekniska verken har beslutat om ett antal Gvergripande mal som alla bidrar till var vision:

Vi bygger varldens mest resurseffektiva region. Har visar vi nagra av de malen, resultatet for
dem under 2021 och vilka av vara prioriterade hallbarhetsfragor de tillhor. Vi visar ocksa
vilket av FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030, som de framst bidrar till.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Ekonomisk hallbarhet i

Lonsamhet for framtida investeringar

Att ha god ekonomi pa lang sikt dr en forutsattning Linkopings Stadshus AB och svarar ndrmast

for att vi ska kunna investera i framtidssaker teknik mot Mal 8, Anstdndiga arbetsvillkor och

och fortsatta bygga varldens mest resurseffektiva ekonomisk tillvaxt.

region. Vi mater var [dnsamhet framst genom

soliditet, operativt kassaflode och avkastning ,/

pa totalt kapital. Malen &r satta av var dgare / O-.\‘

Mitetal Mal Resultat
Soliditet >30% 46 %
Operativt kassaflode >0 mnkr* 22
Avkastning pa totalt kapital >6%* 6 %

* Malen &r ett snitt 6ver en 10-arsperiod. | tabellen visas resultatet for 2021.




Ekologisk hallbarhet

Klimat

2025 ska Linkdpings kommun vara koldioxid-
neutralt. Darfor var vart mal 100 procent kol- och
fossiloljefri produktion av el och virme i vara
kraftvdrmeverk i Linkdping 2021. Vi har till exempel
kontinuerligt byggt om vara kol- och oljepannor
sa att vi istdllet kan elda med flytande eller fasta
biobrénslen. Vi investerar samtidigt stort i olika

vindkraftsprojekt for att 6ka produktionen av
fornybar el. Malen svarar narmast mot Mal 13,
Bekdmpa klimatférandringarna.

.\

Mitetal Mal Resultat

Bidra till koldioxidneutralt
Linkdping 2025

100 % kol- och fossiloljefri produktion av 99 %
el och vdarme i kraftvarmeverk i Linkdping*

Minskade med
242 000 ton COe

Minskade utsldpp av vaxthusgaser med
241000 ton koldioxidekvivalenter (CO,e)

* Malet &r satt utefter ett normalar. Undantag frdn normalar kan till exempel vara extra kallt véder, att tillgangen pé bioolja ar

begrdnsad eller eventuella oplanerade driftstopp. Under 2021 anvéndes cirka 2 500 m? fossil olja i kraftvarmeverken i Linkdping.

G—
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Hallbar konsumtion och produktion

Malet svarar narmast mot mal 12, Hallbar
konsumtion och produktion.

Vi féljer branschorganisationen Avfall Sveriges
langsiktiga mal. Det innebdr att vi till ar 2025 ska
minska den totala mdangden mat- och restavfall
per person med 25 procent, jamfort med 2015.

En minskning med i snitt 56 kilo per person, fran
225 till 169 kilo. Syftet d@r att bli mer cirkuldra och

ta oss uppat i avfallstrappan, genom att exempelvis i
hogre utstrackning materialatervinna férpackningar
och se till att mer material gar till aterbruk.

.\

Mitetal [VE] Resultat

Mat- och restavfallet ska till 2025 minska
till 169 kg per person

Minska mangden mat-
och restavfall

2021:178 kg

B




Social hallbarhet

Arbetsmiljo och hdlsa

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. Den
personliga sdkerheten ar av storsta vikt for oss.
Darfor har vi satt upp mal for att 6ka rapporteringen

av riskobservationer, som en del av vart forebyggande

arbete. Vi miter ocksd medarbetarindex, ett matt
som beskriver hur néjda vara medarbetare ar
totalt sett utifran sin arbetssituation och hur val

Maitetal

Antal rapporterade
riskobservationer

Mal och maluppfyllelse

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

s

Tekniska verken lever upp till medarbetarnas
férvantningar. Malen svarar narmast mot
mal 3, God hilsa och vélbefinnande.

f N\

Mal Resultat
Dubbelt sa manga rapporterade risk- 340
observationer som tillbud och olyckor
tillsammans, > 342 st

72

Medarbetarindex, ett matt pa 75

medarbetarnas arbetsglddje och trivsel

Tillganglighet och palitlighet i vara leveranser

Vi har ett stort samhadllsansvar. Darfor ar en av

véra viktigaste hallbarhetsfragor att vi har hog
tillganglighet och pélitlighet i leveranserna av el,
varme, kyla, vatten, biogas, bredband och hdmtning
av avfall. Vi bygger kontinuerligt ut och klimatsékrar
var ledningsburna infrastruktur for att mota dagens
och framtidens krav. Vi har ocksa redundans i var
produktion och i vara nat for dricksvatten, fjdrrvarme
och fjarrkyla, vilket gor att vi kan ha en mycket hog
leveranssakerhet for dessa. Under aret har vi haft en
mycket hog tillgdnglighet i leveransen av alla vara
tjanster och fa oplanerade avbrott. | tabellen ser

du nagra exempel.

Hallbarhetsfragan svarar narmast
mot mal 9, Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur.

f .\
Tjanst Resultat, %

El Linkoping: 99,99
Mjélby: 99,99
Katrineholm: 99,98

Tankstdllen for biogas 99,27

Bredband 99,93

Avfallstdmningar 99,87
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Vart strategiska arbete

Vi bygger varldens mest resurseffektiva region, och vi gér det tillsammans med vara
kunder, leverantdrer och samarbetspartners. Grunden i vart strategiska arbete &dr FN:s
globala mal for hallbar utveckling, var omvarldsanalys, vara strategiska fokusomraden,
intressenternas krav och forvantningar, samt vara prioriterade hallbarhetsfragor.

FN:s globala mal

Tekniska verken arbetar med alla FN:s 17 globala
mal i Agenda 2030, men vissa kan vi paverka mer
an andra. Av de globala malen &r det fem som
berér alla delar av koncernen och de f6ljs ocksa
upp pa koncernniva.

5 JAMSTALLDHET

Pé stabs- och affarsomradesniva har vi
identifierat atta mal, med tillhdrande delmal,
som vi arbetar aktivt med. De anges under de

tre kapitlen for ekonomisk, ekologisk och social MINSKAD
hallbarhet. Ovriga mal berdr var verksamhet pa OJAMLIKHET

ett mer indirekt satt.

(=)

v

EKAMPA KLIMAT-
ANDRINGARNA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

MTION OCH
UKTION

Globala mal som
Tekniska verken arbetar
med pa koncernniva.

Vart strategiska arbete

Globala mal som Tekniska
verken arbetar med pa
affarsomradesniva.

GODHALSA OCH RENTVATTENOCH
VALBEFINNANDE SANITET FORALLA

d B

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

HALLBARASTADER 1 4 HAV OCH MARINA
OCHSAMHALLEN RESURSER

“)6'

1 EKOSYSTEM OCH GENOMFORANDE OCH
BIOLOGISK MANGFALD PARTNERSKAP

®
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Var omvarld

For att kunna veta vilka som ar Tekniska verkens
viktigaste och mest prioriterade hallbarhets-
fragor — de sa kallade prioriterade hallbarhets-
aspekterna — behover vi ta reda pa

» vad som paverkar oss i var omvarld

= vad vara intressenter kraver och férvantar
sig av 0ss

 vad det finns for risker och méjligheter
med var verksamhet.

Vi lever i en varld som stindigt forandras. Ibland
innebdr det stora majligheter och stundtals utmanar
det oss i vart arbete.

Vi bevakar darfor standigt var omvarld genom
trendanalyser, omvarldsrapporter och nyhets-
sammanstallningar. Vi 6vervakar ocksa vad som
hander lokalt, i branschen samt inom EU och

Vart strategiska arbete 20

lagstiftning. Tekniska verken ar ocksé med i flera
branschorganisationer och natverk som ger oss
viktiga kunskaper om omvarlden.

Som en del av vér strategi- och affdrsplanering
gor vi en arlig omvarldsanalys for hela koncernen.
Dar beskriver vi de faktorer som vi bedémer har
storst vikt for Tekniska verkens strategiska agenda
och affdrsplanering under den kommande tiodrs-
perioden.

Koncernens omvarldsanalys och affarsomradenas
egna omvarldsbevakningar vager vi sedan samman
till en Gvergripande omvarldsbild for hela koncernen.
Det hjdlper oss att prioritera vilka omvarldsfaktorer
som ar viktigast for oss.

I rutan nedan listar vi Tekniska verkens viktigaste
omvarldsfaktorer.

Tekniska verkens viktigaste omvarldsfaktorer

Arbetsmarknad

Digitalisering

Ekonomi

El-, vdrme- och biogasproduktion
Energianvandning
Energimarknad

Innovation och teknik

Klimat, miljé och resurser
Kunder

Politik och reglering
Regional utveckling
Sakerhet

Transporter




Strategiska fokusomraden

Var omvarldsanalys visar att vigen mot var vision
och ett fortsatt starkt Tekniska verken paverkas
av ett antal utmaningar som ar gemensamma for
hela koncernen. For att méta utmaningarna har vi
valt ut fem strategiska fokusomraden:

 framtidssakring

* |onsamhet och sdkerhet
* hallbarhet

* kund

« digitalisering.

Inom varje fokusomrade finns flera koncern-
gemensamma strategiska mal som brutits ner till
aktiviteter i olika delar av verksamheten. Utdver
dessa har dven alla staber som behdver driva
forandring i koncernen tagit fram stabsplaner
som tydliggor aktiviteter som behdver genom-
foras for att mota krav och forvantningar. Varje
affirsomrade har en affarsplan som beskriver
hur deras produkter eller tjanster ska utvecklas,
dér de har egna mal och nyckeltal.

Arbetet i stabsfunktionerna utgor basen och
ar en forutsattning for att vi ska kunna bedriva
verksamheten pa ett sdkert, effektivt och
[6nsamt sdtt.

Vart strategiska arbete 21

Varaintressenter

Tekniska verkens breda verksamhet gor att vi har
en mangd kontakter med flera olika intressenter,
bade lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
For att vi ska forsta och ta hdnsyn till intressenternas
behov &r det viktigt att vi vet vilka fragor som &r
viktiga for dem.

Bilden ar en Gversikt 6ver de olika intressenter
som Tekniska verken har.

Genom att ha en 6ppen dialog med véra intressenter,
dar vi ar lyhorda for deras krav och forvdntningar,
kan vi utveckla och fortsitta att integrera héllbarhet
i alla delar av var verksamhet. Exempel pa hur vi
gor det finns i tabellen pa nésta sida.

Finansidrer
och
forsakrings-

bolag

Agare och
styrelse

Myndigheter

Medarbetare
och fack

Samarbets-

Tekniska
verken

partners

Leverantdrer

Akademi

Sambhiille,
media och
skolor

\\

"

Politiker
och besluts-
fattare

Bransch-
ochintresse-
organisationer

N



Intressentgrupp

Kunder
Privatpersoner
Foretag

Agare, styrelse och finansiirer

Medarbetare och fack
Befintliga medarbetare
Framtida medarbetare

Fackliga organisationer

Leverantorer
Befintliga
Framtida

Samhille, media och skola

Lokal, regional, nationell och internationell niva
Allménhet

Ideella organisationer

Bransch- och intresseorganisationer

Politiker och beslutsfattare
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Akademi
Universitet, institut med flera

Samarbetspartners
Foretag och foreningar
Kommunala bolag

Myndigheter
Lokal, regional, nationell och internationell niva

Finansidrer och forsdkringsbolag

Exempel pa dialogformer och frekvens

Foretagssamarbeten (I6pande)
Kundundersékningar (I6pande)
Webbtjdnster och webbsidor (I6pande)
Sociala medier (I6pande)

Kundméten och kundservice (I6pande)

Kontakter (I6pande)
Styrelseméten (I6pande)
Arsstimma (en gang per &r)
Agardialog (en ging per ar)

Medarbetarsamtal (tva ganger per ar)
Idéhantering (I6pande)
Informationstraffar, intranat (I6pande)
Fackligt samarbete (I6pande)
Enkatundersokningar (en gang per ar)

Uppfodljning av avtal (I6pande)
Projektméten (I6pande)
Inkdp och upphandling (I6pande)

Webbtjanster, webbplats och sociala medier (I6pande)
Studiebesok (I6pande om majligt utifran restriktioner)

Presskontakter (I6pande)
Utbildningssamarbeten (I6pande)
Arbetsmarknadsdagar (I6pande)
Paverkansarbete (I6pande)

Samverkansmoten (I6pande)
Utvecklingssamarbeten (I6pande)
Paverkansarbete (I6pande)

Samverkansméten (I6pande)
Delegationsarbete (I6pande)
Remissforfaranden (I6pande)

Forsknings- och utvecklingssamarbeten (I6pande)

Foretagssamarbeten (I6pande)
Marknadsforingsaktiviteter (Iopande)

Tillstand och tillsyn (I6pande)

Samarbete vid storningar, kriser eller olyckor (om aktuellt)

Remissforfaranden (I6pande)
Rapportering (I6pande)

Rapportering av ataganden i laneavtal (tertialsvis och arsvis)

Delgivande av arsredovisningar (arsvis)
Samverkans- och avstamningsméten (I6pande)

Exempel pa viktiga fragor

Pris

Bra service och trygga leveranser
Tillganglighet

Klimatpaverkan

Miljo- och samhdllsansvar

Langsiktig Ionsamhet
Klimatpaverkan

Framtidssakring

Hog tillganglighet och palitlighet
Finansiering

Halsa, sakerhet, arbetsmiljo och trivsel
Kollektivavtal, villkor och formaner
Person- och kompetensutveckling
Miljo- och samhallsansvar

Cirkularitet

Projektekonomi och uppfdljning
Valgrundade upphandlingar och avtalsvillkor
Projektekonomi och uppféljning

Halsa, sakerhet och arbetsmiljo

Kunskapsspridning

Samhallsutveckling och samhadllsplanering
Klimatpaverkan

Hallbar konsumtion och produktion
Hallbara leverantérsled

Klimatpaverkan

Milj6- och samhadllsansvar
Driftsdkerhet

Innovation och forskning
Kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Klimatpaverkan
Innovation
Styrmedel
Cirkular ekonomi

Klimatpaverkan
Cirkuldr ekonomi och resurseffektivitet
Innovation

Utvecklingssamarbeten och projekt
Finansiering

Lag- och villkorsefterlevnad
Transparens

Tillsyn

Samhallsplanering

Miljo och klimat

Samhallsansvar

Systematiskt brand- och sakerhetsarbete
God finansiell stdllning

Vart strategiska arbete

Tabellen visar vara intressenter och
exempel pa hur vi for dialogen med
dem, samt vilka fragor som dr viktigast
for vara intressenter.



Var vasentlighetsanalys

Tekniska verkens vdsentlighetsanalys ligger till
grund for koncernens strategiska héllbarhetsarbete.
Utifran de viktiga omvarldsfaktorerna, intressen-
ternas krav och forvantningar, verksamheternas
olika affarsplaner och de risker och majligheter
som finns for var verksamhet, prioriterar vi de
hallbarhetsfragor, sa kallade hallbarhetsaspekter,
som dr viktigast for verksamheten. De viktigaste

Viktiga hallbarhetsfragor é

hallbarhetsfragorna utgér darmed grunden for vart
arbete, vilket gor att det finns mal, nyckeltal och
aktiviteter som vi regelbundet foljer upp och
utvarderar pa koncern- eller bolagsniva.

Lds mer om den metod vi anvander for vasentlighets-
analysen i rutan till héger och i illustrationen nedan.

Dialog med INtressenter  ccccceeerrttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i it ittt ittt teeiitttteeienttetiinnttians

Prioritering av 6 o o é () O & o é

héllbarhetsfragor 6 N o 6 6 ) ® o )

Strategiska fokusomraden

. - S —
Tt T9 T 1

Overgripande mal i\. é ,i ‘é é

Ej prioriterade

° hallbarhetsfragor
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Viktiga omvarldsfaktorer

| omvérldsanalysen identifierar vi viktiga faktorer och trender i var
omvarld som kan paverka oss i form av bade risker och majligheter.
Exempel a@r paverkan fran klimat och miljo, kunder, arbetsmarknad,
politik och reglering, sakerhet, innovation och teknik.

Dialog med intressenter

| dialog med vara intressenter, till exempel kunder, dgare, finansidrer
och medarbetare, far vi reda pa deras krav och forvantningar och
vad de tycker vi ska prioritera i vart arbete.

Prioritering av hallbarhetsfragor

Utifran omvarlden och vara intressenters krav identifierar vi
hallbarhetsfragorna och vilka som vi borde prioritera. De kan

bade ha positiv och negativ paverkan pa miljé och samhalle och
medféra olika risker.

Strategiska fokusomraden

Vivdger samman omvarldsanalys, omvarldsbevakning fran vara
affarsomraden, intressentdialog och vara prioriterade hallbarhets-
fragor, och formulerar koncernens strategiska fokusomraden
utifran dessa.

Strategisk plan och affarsplaner

Vi tar fram en strategisk plan utifran

- vara dgardirektiv

* vart uppdrag

* var vision

* de strategiska fokusomradena

* FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Den strategiska planen ligger sedan till grund for vara affarsplaner.
Overgripande mal

Tillsammans med medarbetarna bryter vi ner verksamheternas

affarsplaner i mal, nyckeltal och handlingsplaner. Bade verksam-
heten, koncernledningen och styrelsen foljer sedan upp arbetet.



Vara prioriterade
hallbarhetsfragor

lllustrationen till hoger visar vara viktigaste
hallbarhetsfragor. Vi berdttar mer om dem i kapitlen
om ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

W Miljo

Klimat

Hallbar konsumtion
och produktion

Biologisk mangfald
Rent vatten

Samhalle %

Koncern

Etik, korruption och
trovardighet

Riskhantering
Innovation och utveckling

Aktivt och medvetet
leverantorsarbete

JD«D’ Affir

Lonsamhet for framtida
investeringar

Cirkulart agerande i samverkan

Investeringar for
hallbarhet

Lika rattigheter och
mojligheter

Arbetsmiljo och halsa

Kunskap och
kompetens
Tillganglighet
och palitlighet

Vart strategiska arbete
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Vara vasentligaste risker

Handelser i var omvirld kan paverka var verksamhet bade positivt och negativt.

Det kan till exempel ge oss méjligheten att skapa st6rre nytta for vara kunder eller
innebara risker som kan paverka miljon, vara medarbetare eller vart resultat.
Beroende pa vad som hiander kan det ocksa paverka hur tillgangliga och palitliga
vara leveranser av el, virme, kyla, vatten, bredband, biogas och himtning av avfall ar.

Identifiering och hantering av risker

De koncerndvergripande riskerna kan vi hitta pa
flera sitt, till exempel genom

* kontinuerlig omvarldsbevakning
* ndra dialog med vara intressenter

« deltagande i branschorganisationer, natverk
och samarbetsforum.

Exempel pa sadana risker ar forandringar i lagstift-
ning och styrmedel, konsumenttrender och ravaru-
priser. For att férebygga och lindra konsekvenserna
samverkar vi med olika myndigheter och med
kommunerna i de orter vi dr verksamma.

P& Tekniska verken arbetar vi aktivt och forebyg-
gande med att identifiera och bedéma de risker
som skulle kunna intréffa i var verksamhet. Vi
beslutar om atgarder for att minska risken for
negativa konsekvenser och utser en ansvarig som
ser till att dtgarderna genomfors. Darefter gor vi

en utvdrdering av de atgdrder som vi gjort for att
garantera att de har fatt den effekt som vi tankt oss
(se illustrationen till hoger).

Vara riktlinjer, rutiner och vagledningar beskriver
hur vi genomfor aterkommande analyser, revision-
er, skyddsronder och riskbedomningar.

Vitar emot nya idéer fran vara medarbetare och
hanterar dem i ett strukturerat forbattringsarbete.
Det hjdlper oss ocksa att identifiera och vdrdera risker.

Infor varje mandatperiod deltar vi i Linkdpings
kommuns arbete med att ta fram en risk- och sar-
barhetsanalys. Dar identifierar vi sddant som kan
paverka hur vi klarar av att hantera pafrestningar
pa vara olika samhallsviktiga verksamheter.

Vi gor ocksa riskanalyser for att kunna hantera
eventuella oplanerade och oonskade handelser i
alla delar av verksamheten. Det kan till exempel
handla om problem i produktions- och avfallsan-
laggningar, kemikalieutslapp, brand, sabotage och
explosion.

Pa nasta sida ger vi nagra exempel pa risker som vi
behdover forhalla oss till inom hallbarhetsomradet
och hur vi hanterar dem.
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Bilden beskriver pd ett vergripande satt
hur Tekniska verken arbetar for att identi-
fiera och hantera risker i var verksamhet.

» Fran omvirlden
 Fran intressenter
= Fran verksamheten

Identifiera och
kategorisera

» Uppfdljning
 Utvardering

Utvirdera
effekten

Bedoma och
analysera

* Betydande
« Ejbetydande

Besluta
och utféra
atgarder

e Avhjdlpande
« Forebyggande
« Utredande

« Kontrollerande
» Forbattrande



Vara vasentligaste risker 27

Exempel pa hallbarhetsrisker och hur vi hanterar dem

Hallbarhetsomrade Prioriterad hallbarhetsfraga Exempel pa risker Hur vi hanterar riskerna
Manskliga rittigheter Aktivt och medvetet leverantors- Lag direkt risk for krankning av manskliga rattigheter eftersom Vi
arbete vér verksamhet r begrinsad till den svenska marknaden. « staller sociala och etiska krav i samband med upphandling av tjanster och varor
Indirekta risker inom exempelvis foreningsfrihet, rattvisa [oner, « har ansvarskod for leverantorer
sakerhet, diskriminering, tillgang till socialférsakringssystem « har rutiner for granskning och uppféljning av leverantdrer

och barnarbete, genom vara leverantdrer som verkar i hog-

o W . .. * delar utvite
risklinder samt genom utlandska leverantdrer.

* dranslutna till UN Global Compact
» samarbetar med Linkdpings kommun.

Miljo Hallbar konsumtion och produktion Oplanerat utslapp till luft, mark eller vatten till foljd av olycka Vi
eller annan yttre handelse. « utfor forebyggande underhall och fornyar dldre anlaggningar

* har ett systematiskt miljoarbete (ISO 14001). Dar ingar krisorganisation,
tjdnsteman i beredskap, beredskapsplaner, samt rutiner for krishantering och
genomforande av 6vningar

 har avancerade styrsystem som 6vervakar och larmar vid stérningar
» samarbetar med kommun, region och myndigheter.

Klimat Forandrad lagstiftning och styrmedel inom energi, klimat och Vi
avfallsforbranning. » omvdrldsbevakar

» drmedlemmar i olika branschorganisationer.

Rent vatten Fororening av avloppsvatten av till exempel kemikalier. Vi
Extrem nederbord skulle ocksa kunna orsaka okontrollerade * Overvakar, kontrollerar och behandlar inkommande avloppsvatten
dversvamningar, med fororening i vattnet som foljd. « arbetar med strategiskt uppstrémsarbete och informationsinsatser till allmanhet

och foretag
= gor atgarder for klimatanpassning av exempelvis dagvattenhantering.

Biologisk mangfald Negativ paverkan pa biotoper och arter pa grund av Vi
vattenverksamhet. * har en metod for prioritering av miljéatgarder i vattenkraftverken

* utfor aterstallningsprojekt, exempelvis faunapassager

= dr medlemmar i Vattenkraftens miljofond som finansierar miljoatgarder for
omstdllning av vattenkraftsverksamheter.

Ekonomi Investeringar for hallbarhet Bristande formaga att forsta kundens krav pa produkter Vi
och tjanster. * har en dialog med vara kunder i olika forum

« arbetar med produktledning
* arbetar med forskning och utveckling.

Lonsamhet for framtida Prissattning av vara produkter och tjanster, férandringar Vi

investeringar i lagstiftning, styrmedel eller brist pa vissa brénslen. * harflexibilitet i branslealternativ
 har redundans i fjarrvarmesystemet
 kontinuerlig omvarldsbevakning
« drdelaktiga i branschinitiativ som Prisdialogen.
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Exempel pa hallbarhetsrisker och hur vi hanterar dem, fortsittning

Hallbarhetsomrade Prioriterad hallbarhetsfraga Exempel pa risker Hur vi hanterar riskerna
Sociala forhallanden och Lika rattigheter och majligheter Overtridelse av interna riktlinjer. Vi
medarbetare * har en mangfalds- och likabehandlingskommitté

 gor enkdtundersokningar om bland annat diskriminering och krankande sarbehandling
och I6nekartlaggning

* har kollektivavtal
e gor kommunikationsinsatser som till exempel 15 Minutes of Your Time.

Arbetsmiljo och hdlsa Sjukskrivningar, olyckor och arbetsskador till foljd av Vi
exempelvis arbete med el, farliga dmnen, fall frin hdg héjd, * har ett systematiskt arbetsmiljdarbete (ISO 45001)
arbete i tung trafik eller i schakt och pannor. » har aktiv risk- och tillbudsrapportering och uppféljning av rapporterade hindelser

« haller utbildningar
« har en organisation for halsa, sakerhet och milj.

Kunskap och kompetens Kommande generationsskifte samt svarigheter att rekrytera Vi

och behilla kompetens. * arbetar med var vardegrund

« erbjuder utvecklingsmajligheter och personalférmaner
 utfor programmen Det goda ledarskapet och Det goda medarbetarskapet
e utfor traineeprogram
 samverkar med universitet och skolor
e gor bemanningsplaner
« utvecklar standigt rekryteringsprocessen.

Etik, korruption och trovardighet Negativ publicitet i media. Vi dr transparenta om vara produkters innehall och ursprung.
Antikorruption Etik, korruption och trovardighet Negativ publicitet i media. Vi
« drtransparenta om vara produkters innehall och ursprung
Medarbetare som tar emot mutor och accepterar  kommunicerar och fdljer var vardegrund
bestickning. = har nolltolerans mot korruption och mutor

* harriktlinjer for representation
Indirekta risker for korruption, mutor och jav genom ) P

vara leverant6rer som verkar i hogrisklander, samt
genom utldndska entreprendrer.

* informerar vara medarbetare om att de ska rapportera iakttagelser om beteenden som
bed6ms kunna vara oetiska eller olagliga till Linkdpings kommuns system for visselblasning

« staller etiska krav i samband med upphandling av tjdnster och varor
* har en ansvarskod for leverantorer

« har rutiner for granskning och uppféljning av leverantorer

 delar ut vite.

Leverans av vara Tillganglighet och palitlighet Storningar och oforutsedda handelser i leveranserna av el, Vi
produkter och tjinster virme, kyla, vatten, bredband, biogas och himtning * utfor forebyggande underhall och férnyar ledningsnit
av avfall. * utfor atgarder for klimatanpassning

= okar automatiseringen och digitaliseringen av vara produkter och tjanster

= ger driftinformation och svarar pa kunders fragor via kundservice.
Innovation och utveckling Hdog innovations- och férandringstakt i branschen. Vi

» samarbetar med andra foretag och startup-bolag

 utfor och deltar i forsknings- och innovationsprojekt

* lamnar in patentansokningar

« arbetar med produkt- och tjansteutveckling.
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Tekniska verken dr ett bolag med mycket god kreditvardighet. Det ger oss en finansiell
styrka som gor att vi kan fortsatta att driva verksamheten och leverera produkter och
tjdnster av hog kvalitet som ar vardefulla for vara kunder. Koncernen har fortsatt en
god ekonomi och vi levererar resultat som gar i linje med dgardirektiven. Var finansiella
styrka ger oss ocksa méjligheten att fortsitta att vara innovativa och se till att vi kan

utféra vart uppdrag pa ett bra sitt enligt dgardirektiven, bade nu och i framtiden.

Forandringar i koncernen

Under aret har vi gjort féljande férandringar i
koncernen:

« Bixia AB dr numera ett heldgt dotterforetag till
moderforetaget Tekniska verken i Linkoping AB
(publ).

« Bixia ProWin AB har fusionerats in i Tekniska
verken i Linkdping Vind AB.

 Utsikt Bredband AB har kdpt 40 procent av Vokby
Bredband AB, som bedriver bredbandsverksamhet
i flera mindre kommuner i Ostergétland.

« Utsikt Bredband AB har gatt in som deldgare i
nystartade Nodena AB med 25 procent.

« Tekniska verkens intressebolag EVereg AB har
salt delar av sitt dotterbolag Mer Sweden AB.

« Tekniska verkens intressebolag Utvecklings-
klustret Energi AB har kopt andelar i andra bolag.

Ekonomiska mal

Tekniska verken verkar inom bade konkurrens-
utsatt marknad och monopolverksamhet, vilket vi
behover forhalla oss till i arbetet for att uppna vara
mal. Vart vergripande ekonomiska mal dr Ionsamhet

for framtida investeringar och handlingsfrihet.
Malet dr satt av dgaren Linkopings Stadshus AB
och méts framst genom soliditet, operativt
kassaflode och avkastning pa totalt kapital,

se tabell nedan.

Koncernens resultat efter finansiella intdkter och
kostnader uppgick till 764 miljoner kronor, att
jamfdra mot 650 miljoner kronor under motsvarande
period foregdende ar. De hdga och varierande
elpriserna, tillsammans med mindre andel
planerbar elproduktion, innebar en negativ
paverkan pa resultatet fér elhandeln. For mer
detaljerad information, lds var arsredovisning

pa tekniskaverken.se/aretsomgatt

Mal 2019 2020
Soliditet (procent) >30 51 49 46
Operativt kassaflode (mnkr) * >0** -329 -256 22
Avkastning pa totalt kapital (procent) >6** 7 6 6

* Intern definition: Resultat efter finansiellt netto plus aterforda avskrivningar, med avdrag for
investeringar och utdelning till garna Linkdpings Stadshus AB.
** Malen dr ett snitt Gver en 10-arsperiod. | tabellen visas resultatet for det enskilda aret.




Investeringar for en
resurseffektiv region

Ett satt att bidra till hallbar utveckling ar att
investera i ny teknik, sa att vi kan méta behov och
krav pa verksamheten dven i framtiden. Ett annat
ar att utveckla den befintliga infrastrukturen, sa att
vi kan fortsatta driva verksamheten med fokus pa
miljo, kvalitet, sakerhet och tillganglighet. Under
aret uppgick vara investeringar inom koncernen
till 1112 miljoner kronor.

Nar vi tar beslut om framtida investeringar sa
berdknar vi ocksa deras paverkan pa klimatet.
Berdkningarna gor vi utifran ett globalt perspek-
tiv, eftersom det vi gor lokalt paverkar klimatet
globalt. I var budget for 2022 — 2027 uppgar vara
investeringar for klimatet till cirka 3 miljarder
kronor. De allra storsta investeringarna gor vi
inom vindkraft, men i budgeten finns dven sats-
ningar pa att exempelvis bygga en sorterings-
anldggning for hushallsavfall pa Garstad, en
testanldggning for koldioxidinfangning och
koldioxidlagring samt fortsatta utredningar

om produktion och distribution av vatgas.

Under aret har vi exempelvis genomfort féljande
investeringar:

Vindkraft

Vi fortsatter var satsning pa fornybar energi genom
att bygga ut vindkraften @nnu mer. Under éret

har vi borjat bygga tio nya vindkraftverk i Sunne
kommun —tre pa Norra Ldnsmansberget och sju
pa Fryksdalshojden. Vi rdknar med att de kommer
att producera 170 GWh per ar, vilket motsvarar
hushallsel for cirka 28 ooo villor.

Fjarrvarme i Vaderstad

Vi har byggt en fjarrvarmeledning fran Mjélby till
Vdderstad, en stracka pa cirka 11 kilometer. Fran
och med november forser nu MSE alla fjarrvarme-

kunder i Vaderstad med resurseffektiv fjarrvarme.
Detta har dessutom lett till att det inte langre
luktar rok i omradet fran de tidigare pannorna som
eldades med halm. | Vdderstad har vi idag cirka

65 kunder. Den storsta kunden ar Vaderstad AB
som star for drygt halva férbrukningen. Lds mer
om denna investering pa sidan 32.

Gastit godselbrunn

Under éret har vi byggt en ny gastdt gédselbrunn
som ska ersdtta den 6ppna godselbrunnen pa biogas-
anlaggningen i Linkdping. Biogddsel &r en rest-
produkt fran produktionen av biogas, och lagras i
godselbrunnen tills den transporteras med lastbil
till bondgardar. En 6ppen godselbrunn slapper ut
metan, som dr en vaxthusgas. | och med att vinu
istdllet har en gastat godselbrunn bidrar det till att
vi minskar vara utslapp med drygt 2 0oo ton kol-
dioxidekvivalenter (CO2e) per ar. Samtidigt 6kar vi
produktionen av biogas med cirka 300 000 kilo per
ar. Vi har fatt ett investeringsstdd fran Klimatklivet
pa 45 procent av investeringskostnaden.

Fiber till landsbygden

Regeringens vision dr att alla i Sverige ska vara helt
uppkopplade ar 2025. Tillgang till en bra uppkopp-
ling skapar forutsattningar for att bo och verka i
hela landet, samt driver tillvaxt och innovativ

L™
produktion. Till 2020 fanns ett nationellt delmal
som sa att 95 procent av alla hushall och foretag
borde ha tillgang till bredband. I Linkdpings
kommun har vi klarat malet. 95,3 procent av
befolkningen har tillgang till bredband. Daremot har
vi inte riktigt natt malet i Katrineholm och MjdlIby.

| Katrineholm har 93,6 procent av befolkningen
bredband och i Mjolby ar motsvarande siffra

88,3 procent. En av anledningarna till detta ar att
Katrineholms och Mj6lbys kommuner bestar till
stor del av landsbygd som gor att det tar ldngre tid
for oss att bygga ut fiber, jamfort med Linkoping
dédr ménga bor i tatort.

For att motverka digitalt utanforskap fortsatter

vi utbyggnaden av bredband i glesbebyggda
omraden. Under aret har totalt 4 100 hushall
anslutits, varav 1 800 pa landsbygden i Mjélby och
Linkoping. | Katrineholm har vara kunder blivit
erbjudna fiberanslutning, men intresset har inte
varit lika stort dar som i de andra kommunerna vi
arverksammai.

Andra investeringar

Under 2021 har vi exempelvis ocksa beslutat om,
inlett eller slutfort foljande investeringar:

« Lagt ny och renoverat befintlig infrastruktur for
fjarrvarme, vatten och avlopp samt elndt.
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Kopplat bort felaktigt anslutna dagvatten-
ledningar fran spillvattennatet, sa att regn-
vattnet leds ut i narmsta vattendrag istdllet
for att folja med avloppsvattnet till renings-
verket. Detta minskar risken for kallar-
oversvdmningar vid exempelvis skyfall.

Pabdrjat bygget av en ackumulatortank

i Lambohov, Linkdping. Ackumulatortanken
fungerar som en termos for varmvatten, sa
att man kan lagra varmen vid behov och
varma upp tanken ndr man har 6verskotts-
vdarme. Vi kommer ddrmed kunna fasa ut en
spetspanna som eldas med fossil olja. Spets-
pannor anvands vid extra kalla dagar eller
som reserv for ordinarie pannor.

Konverterat stodbrannarna vid Garstadverket
fran fossil olja till bioolja. En stodbrénnare &@r en
extra brannare som ser till att det alltid ar minst
850 grader i pannan.

Byggt om en hetvattencentral i Ullstimma sa
att vi kan elda den med bioolja istdllet for med
fossil olja.

Inlett projekteringen av ett nytt biologiskt
reningssteg vid vart avloppsreningsverk,
Nykvarn, sa att vi kan uppfylla framtida krav
kopplade till klimatforandringar och en
okad befolkning.



Finansiering genom
gronalan

Linkdpings kommun och de storre kommunaldgda
bolagen bildade 2019 den sa kallade Linképings-
gruppen. Tanken dr att 6ka samarbetet och fokus
ligger pa hallbara investeringar for framtiden.

Linkdpingsgruppen har tagit fram kriterier for sa
kallade grona obligationer. Grona obligationer ar
ett slags lan dar pengarna bara far anvandas till
investeringar som dr klassade som grdna enligt en
sarskild definition. Det innebar att de ska bidra till

omstéllningen till en hallbar utveckling med lag
klimatpaverkan. For att en investering ska
klassificeras som gron ska de stodja kommunens
hallbarhetsmal och uppfylla nagot av fljande
syften:

* minska utsldppen av vaxthusgaser
 anpassa verksamheten till klimatforandringar

« frdmja andra miljéfragor an klimatet.

Linkopingsgruppen har latit det norska certifierings-
organet Cicero (Center for International Climate
and Environmental Research) granska kriterierna
och Tekniska verken for ett oberoende utlatande.
Enligt deras modell fick Tekniska verken det hogsta
omdomet, Dark Green, pa grund av vara satsningar
inom bland annat fornybar elproduktion.

Under éret har vi finansierat delar av var vind-
kraftsutbyggnad med hjdlp av en gron obligation.
Obligationen dr pa 250 miljoner kronor och stracker
sig till september 2023.

Koncernen har ocksa méjlighet att finansiera
verksamheten via Kommuninvests grona lan, nagot
som vi anvant oss av vid flera tillfdllen. | samband
med att vi byggde kraftvarmeverket Lejonpannan
ar 2016 fick vi ocksa gron finansiering via Nordiska
Investeringsbanken.
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Ny fjarrvarmeledning kopplar ihop
Mjolby och Vaderstad

Mikael Axelsson &r ansvarig for fjarrvarmedistributionen pa MSE,
en roll han haft sedan 2012. Under 2021, nar MSE dessutom firar
40 ar, fick han chansen att arbeta med bolagets senaste stora
projekt. Den 15 december invigdes namligen den nya fjarrvarme-
ledningen som kopplar ihop Mjdlby med Vaderstad. Tidigare har
Véderstadborna fatt fjarrvarme fran en lokal entreprendr, med
hjalp av pannor som eldats med halm.

Ledningen dr 10,8 kilometer lang och strécker sig fran Viringe
industriomrade i MjélIby till Vaderstad AB, dar den kopplats ihop
med Vaderstadnatet. Ledningen passerar Hogstad och boende
utefter strackan kommer ocksa att fa erbjudande om att ansluta sig.

— Det roligaste med projektet har varit att vi bade har hallit budgeten
och att vi blev klara fore tidplanen. Vi paborjade arbetet med den
nya fjarrvarmeledningen den 1 februari 2021 och raknade med att
vara klara under varen 2022, men det gick snabbare &@n planerat
och vi kunde koppla pa ledningen redan i november. Vi har haft ett
gott samarbete med vara entreprendrer och har dessutom sluppit
stora Gverraskningar och problem pa véagen.

Investeringen ar vard 35 miljoner kronor, och att det ar vart
pengarna tvekar inte Mikael Axelsson om.

— Den nya fjarrvarmeledningen forser invanare och foretagare

i Vaderstad med resurseffektiv fjarrvarme. Dessutom ar Vaderstad-
borna néjda och glada att de slipper roken fran halmeldningen. Vid
varje starttillfdlle kom namligen T I.
rok och lukt nar halmpannorna
behdvde laddas om. Det slipper
de nu. Aven entreprenéren som
drivit halmpannorna ar n6jd
med I6sningen. Det hdr vinner
alla pa.

Mikael Axelsson, ansvarig for
fidrrvarmedistribution, MSE




EU:s grona taxonomi

EU har tagit fram ett klassificeringssystem for miljo-
massigt hallbara verksamheter, en sa kallad gron
taxonomi. Den syftar till att skapa forutsattningar
for att investerare, foretag och beslutsfattare ska
kunna identifiera och jamfora investeringar utifran
gemensamma definitioner av vad som &r hallbart.
Taxonomin dr darmed en viktig del i arbetet for att
na internationella klimatmal och 6verenskommelser,
samt for att sakra en hallbar tillvaxt.

For att en verksamhet ska klassificeras som miljo-
massigt hallbar enligt taxonomin ska den

« bidra vasentligt till ett eller flera av taxonomins
sex miljomal

« inte orsaka nagon skada foér nagot av de
6vriga malen

= uppfylla sociala krav sdsom arbetsvillkor
och arbetsratt.

Regelverket dr nagot som vara investerare, bade
nuvarande och framtida, forhaller sig till i sina beslut.
Det kan komma att fa betydelse for Tekniska
verken i stort, men framfor allt for de verksamheter
som finns upptagna i taxonomin. Den kartlaggning
vi har gjort under aret visar att ndstan 20 av vara
verksamheter, till exempel produktion av el, varme
och biogas samt rening av avloppsvatten, finns
med i taxonomin.

Idag omfattas inte Tekniska verken av redovisnings-
kraven i taxonomin, men vi forvdntar oss att gora
det den 1januari 2024, da det nya EU-direktivet for
hallbarhetsredovisning trader i kraft.

Under 2022 kommer vi att arbeta vidare med att
kartlagga var verksamhet och analysera lagstift-
ningen for att vara val forberedda da kraven bérjar
galla dven for oss.

Ett koncerngemensamt
balansansvar

Svenska Kraftnat dr den myndighet som ansvarar
for att det svenska kraftsystemet &r hallbart,
sakert och kostnadseffektivt. En av myndighetens

huvuduppgifter ar att se till att det finns ett stabilt
och fungerande elsystem i Sverige. For att detta
ska kunna ske maste det varje sekund, under
dygnets alla timmar, produceras lika mycket el som
ocksa anvands. Annars blir det en obalans i elndtet
och alla far inte den el som de behover. Fram till
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november 2020 hade vi tva sa kallade balansansvar
inom koncernen, Bixia och Tekniska verken. Bixia
har nu tagit 6ver balansansvaret for hela koncernen
och ansvarar ddarmed for att se till att tillférd och
uttagen mangd el dr i balans i de anslutnings-
punkter till stamnatet som vi ansvarar for.



Okade kostnader for
utslapp av koldioxid

Malet med EU:s handelssystem for utslappsratter,
EU ETS, dr att sanka utslappen av fossil koldioxid
och vissa andra vaxthusgaser. Systemet ar ett
avgorande styrmedel for att vi ska na klimatmal
och internationella ataganden inom Parisavtalet.
Under lang tid har dock priset pa utslappsratter
varit 1agt och effekten i det ndrmsta férsumbar.
Tack vare den fordndring som gjordes av systemet
2017 dr det nu pa vég att bli det kraftfulla styrmedel
manga hoppats pa. Priset for att slappa ut fossil
koldioxid har 6kat fran cirka 6 EUR per ton 2017
till mer @n 80 EUR per ton i december 2021.

Tekniska verken har de senaste aren arbetat

med att fasa ut kol och fossil olja i fjarrvarme-
produktionen. Det har vi gjort genom att bygga om
vara kol- och oljepannor till att istdllet elda returtrd,
till exempel rivningsvirke och tryckimpregnerat
trd, samt bioolja. Under till exempel valdigt kalla
vinterdagar eller vid strre problem i produktionen
kan vi fortfarande behdva komplettera med fossil
olja i nagra av vara mindre pannor. Vart behov av

Utslappsratter

Varje ar utfardar EU omkring 1,5 miljarder
nya utslappsratter. En utslappsratt
motsvarar ett ton koldioxidekvivalenter
(CO2e). Malet med utslappshandels-
systemet ar att sanka utslappen av fossil
koldioxid och vissa andra vaxthusgaser
fran industrier och anldggningar for
energiproduktion.

utsldappsratter dr trots detta stort, dven under ett
ar med normala utomhustemperaturer. Det beror
pa att Sverige, Danmark och Litauen, till skillnad
mot andra medlemsstater inom EU, valt att dven
anldggningar som energiatervinner avfall ska betala
for sina utsldpp genom att kopa utslappsratter.
Eftersom en del avfall vi tar emot fran vara kunder
innehaller plast och andra fossila material, maste
vi kopa utslappsratter for de utslapp det skapar.

Under 2021 tog vi emot 668 367 ton avfall. Det
avfall vi energidtervann gav upphov till utslapp av
273 275 ton fossil koldioxid. Tekniska verkens totala
behov av utsldppsratter 2021, efter avdrag for den
sa kallade fria tilldelningen, var cirka 213 350 ton.
Manadspriset uppgick till i snitt cirka 54 EUR per ton.

Med nuvarande prisnivéer dr utslappshandeln ett
kraftfullt och effektivt satt att minska anvandningen
av kol, fossil gas och olja i EU:s energisystem, vilket
i sig ar mycket positivt. Eftersom grundproblemet
till de fossila utsldppen fran férbréanning av avfall
ar den stora mangd plast vi anvander i samhallet,
arbetar vi for att flytta kostnaden for utslapps-
ratterna till de som producerar och anvander plast.
Pa detta sdtt har vi mgjlighet att paverka tillforsel,

Grundregeln &r att de verksamheter som ger
upphov till utslappen behover kdpa utslappsratter.
EU delar ocksa ut utsldppsratter gratis, sa kallad
fri tilldelning. Alla far inte fri tilldelning, utan
generellt begransas det till vissa verksamheter
med internationell konkurrens, for att minska
risken att de flyttar sin verksamhet till Iander

med lagre klimatkrav.
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konsumtion och materialatervinning. Detta &r en
stor utmaning, inte minst eftersom konkurrenter
utanfor Sveriges granser inte omfattas av handeln
med utsldppsratter.

For att ga fran en linjar till en cirkuldr ekonomi, och
foérbranna mindre plast, behdvs stora tgarder fran
manga aktorer:

» Mindre mangd plast behover sittas pa marknaden.

* Produkter behdver designas for ateranvandning
och materialatervinning.

* Insamlingssystemen behdver bli bittre och
utsorteringen av plast behover 6ka.

« Efterfragan pa atervunnet material behover 6ka.

Utan dessa atgarder dkar vara kostnader for
forbranning annu mer, vilket kan leda till att
kunder i andra lander istdllet lagger avfallet pa
deponi eller lamnar sitt avfall till aktorer i lander

i Europa dar behandlingen av avfallet ar billigare.
Det kan till exempel handla om energiatervinning
i europeiska anldggningar som inte kan ta vara pa
energin lika bra som vara mer effektiva svenska
anlaggningar kan.

Om en verksamhet minskar sina utslapp
behover de kopa farre utslappsratter, och darfor
blir det en bra affar att satsa pa I6sningar som
ar battre for klimatet.




Prisjamforelser fran Nils Holgersson-undersokningen

Kostnaderna for ett typiskt flerbostadshus i Sverige
har 6kat med 2,3 procent i genomsnitt jamfort med
foregaende ar i landets kommuner. | utrakningen
ingar kostnader for el, vatten och avlopp,
uppvarmning med fjarrvarme samt hamtning av
hushallsavfall. Linkdping ligger pa plats 11 av 290
kommuner i Sverige, vid jamforelse av alla tjanster
i Nils Holgersson-undersokningen, dér plats 1 har
lagst pris och plats 290 har hdgst pris. Undersok-
ningen, som organisationen Nils Holgersson-
gruppen gor varje ar, jamfor avgifterna for ett
fiktivt typiskt flerbostadshus som de flyttar mellan
landets samtliga kommuner. | tabellen till hoger
visar vi den procentuella prisforandringen mellan
2020 och 2021.

Enligt vara dgardirektiv ska vi efterstréva att priset
pa vara varor och tjdnster ligger under genomsnittet
i Sverige. Vi ska ocksa utforma vara prismodeller sa
att de bidrar till att vi anvdnder energi och resurser
pa ett effektivt sitt. Syftet ar att det ska vara
attraktivt att bo och leva i regionen, sa att fler

vill flytta hit och etablera sig har.

Fjarrvarme

Fjarrvarmepriserna varierar mellan olika orter,
bland annat beroende pa hur manga kunder som
ar anslutna till fjarrvarmenatet och vilket bransle
vi anvander pa just den orten. Priset pa fjarrvarme
ligger under genomsnittet i Sverige for Linkdpings,
Atvidabergs och Mjélby kommuner, och ndgot
over genomsnittet i Katrineholm och Kinda (Kisa).

Tekniska verkens huvudsakliga princip for pris-

leveranssakerhet av fjarrvarme samt for att kunna
mota de krav pa avkastning vi har fran vér dgare,
Linkdpings kommun.

Tekniska verken ar med i Prisdialogen, vilket dr en
samradsprocess som tagits fram av bland annat
Energiforetagen i Sverige, for att skapa transparens
kring prisandringar. Prisdialogen genomfors av
Tekniska verken tva ganger per ar i LinkGping

och Katrineholm. Den har stédrkt konsumenternas
stdllning, bade genom dialogen om priserna och
genom att parterna fatt en 6kad 6msesidig kunskap
och forstaelse for varandras forutsattningar.

Tekniska verken genomfor d@ven Klimatdialogen.
Den utgar fran Prisdialogen och &r tankt att skapa
dialog mellan lokala fjarrvarmeleverantdrer och
deras kunder om klimat- och miljofragor. For att

Prisforandring i procent for ett typiskt flerbostadshus i Sverige mellan 2020-2021

Oka intresset och utveckla innehallet i Klimat-
dialogen har vi under 2021 sdkt samarbete med
exempelvis nitverket Ostergdtland Bygger Klimat-
neutralt (OBKN). | Linkdping har vi genomfirt tvd
traffar under aret.

Att priset pa fjarrvdrme har 6kat beror pa

« att kol- och fossiloljefri produktion kraver
investeringar i och med ombyggnationer av
pannorna for att kunna elda annat bransle

« oOkade kostnader for brénsle, varor och tjanster.

Hushallsavfall

Priset for hantering av hushallsavfall samt
vatten och avlopp beslutas av kommunfullmaktige
i Linkdpings kommun och ska sattas utifran
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sjalvkostnadsprincipen. Kostnaden fér hamtning
av hushallsavfall har 6kat i hela landet, vilket
delvis beror pa inférandet av skatt pa avfalls-
forbranning i Sverige.

Vatten och avlopp

Priserna for vatten och avlopp i Linkdping ar langt
under genomsnittet jamfort med vriga kommuner.

Elpriset inkluderar bade elnét, elhandel och skatt.
Priset ligger under genomsnittet i Linkdpings,
Katrineholms och Mjolby kommuner. | slutet

av aret slog dock elpriset rekord i Sverige, lds

mer pa sidan 49.

Link6ping
Katrineholm
Kinda
Mjdlby
Atvidaberg

Hushallsavfall

Vatten och avlopp

El Fjarrvarme
+3,8 +0,8 +2,1
0,0 +0,6 -
- +0,3 -
+4,5 +0,8 -
- +0,6 =
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Jamforelsen i tabellen avser kostnader for ett typiskt flerbostadshus i Sverige, och ar

inte Tekniska verkens verkliga prisékningar. Tabellen jamfor priset mot forra arets siffror

i undersokningen for respektive ort. Det dr endast i Linkdpings kommun som Tekniska verken
erbjuder samtliga tjdnster. Darfor kan vi bara jamfora fjarrvarmepriset for alla orter i tabellen.

sdttning av fjarrvarme ar att den ska vara kostnads-
baserad, ge kunden majlighet att paverka sin
kostnad och vara konkurrenskraftig jamfort med
andra alternativ till uppvarmning. Priset baseras pa

de kostnader Tekniska verken har for att halla god Lés undersokningen i sin helhet pa nilsholgersson.nu



Cirkulart agerande tillsammans

Vi pa Tekniska verken vill se till att s& mycket
resurser som majligt kan bevaras pa ett effektivt
satti samhadllets kretslopp, och se till att sa lite
som majligt gar till spillo. Vi kan fungera som en
foradlare eller aterskapare av resurser, men ocksa
vara en mellanhand som hjdlper andra aktorer att
kunna anvanda varandras resurser.

Vi arbetar ocksa for att avfall i sa h6g grad som
majligt designas bort fran systemet, det vill sdga
att produkter tillverkas pa ett sadant satt att de
kan aterbrukas och atervinnas. Det gor vi genom
paverkansarbete, bland annat inom Delegationen
for cirkular ekonomi dar var vice vd Klas Gustavsson
aren av ledaméterna.

For att astadkomma cirkularitet behdver vi samverka
med andra aktorer — bade de som genererar resurser
som vi kan anvanda och de som har nytta av de
resurser som var verksamhet skapar. Till exempel
omvandlar vi spillvarmen fran pappersbruket
Billerud Korsnds i Skarblacka till fjarrvdarme. Var
samarbetspartner Billerud Korsnis star for drygt
hélften av leveransen av fjarrvarme till Skdrblacka
och Kimstad, cirka 177 GWh per ar, vilket motsvarar
ungefar 850 villors uppvarmningsbehov. Billerud
Korsnds pannor drivs av biobranslen.

I en resurseffektiv region blir alltsa avfallet inget
som vi behdver "bli av med”. Istdllet blir det en
resurs i ett ekonomiskt system som dr designat
for att halla produkter, komponenter och material
i cirkulation sa att hogsta majliga varde skapas,
om och om igen. | den cirkuldra ekonomin gar
resurseffektivitet och miljonytta hand i hand

med affarsnytta.

Exempel pa cirkuldra floden och processer som vi
jobbar med idag:

* Visamlar in hushallens matavfall och gor biogas
av det. Foretaget Biototal tar sedan vara pa det
biogddsel som bildas vid biogasframstallningen.
De férmedlar biogddslet till lantbrukare i Oster-
g6tland som sprider det pa sin akermark. Pa sa
vis kan nya grodor gro och bli ny mat, som i sin
tur blir matavfall och ny biogas.

122 900

ton biogodsel producerades

« Visorterar ut och atervinner metaller ur den
bottenaska som uppstér vid energiatervinning
av avfall. Den kvarvarande askan, som kallas for
slaggrus, kan anvdandas som konstruktions-
material. Det ersdtter naturmaterial, till exempel
bergkross, nar dldre deponier ska avslutas och
tdckas Gver pa ett sdkert satt. Under 2021 har vi
anvant 25,8 ton slaggrus for att bygga en bransle-
plan vid Garstad avfallsanldggning. Planen dr en
stor yta dar vi lagrar framfor allt biobransle till
pannorna.

* | Katrineholm forddlar vi schaktmassor genom
att sila fram grus och sten. Detta omvandlar vi till
gardsgrus, stenmjol, sand och stenkross, som vi
sedan siljer. Under aret salde vi 577 ton.

Vart slam fran avloppsreningsverket,

som uppstar efter rening av

avloppsvattnet och som

innehaller vardefull vaxt-

ndring, ar Revaq-certifierat.

Certifieringen innebar att

slammet far anvdndas pa akrar : : : § E
som jordférbattringsmedel.

IT-avfall, till exempel datorer, skarmar, servrar
och sladdar, tas omhand av extern part som
aterbrukar funktionsdugliga produkter eller
dess reservdelar. Under 2021 samlade vi in 6ver
3000 kilo pa huvudkontoret, vilket motsvarar
en klimatbesparing om narmare 80 ton
koldioxidekvivalenter.

Vara tre dterbrukshallar pa atervinnings-
centralerna i Linképing och dtervinnings-
centralen Vika i Katrineholm samverkar med
flera vdlgorenhetsorganisationer som ger
langre liv at insamlade kldder och foremal.

Under éret har vi infort sortering av hardplast
vid atervinningscentralerna, for att 6ka
mangden plast som gar till materialatervinning.
Vi tar exempelvis emot uttjanta eller trasiga
plastmdbler, leksaker som inte innehaller
batterier, tvattkorgar med mera. Fran oktober
mdnad och fram till arsskiftet samlade vi in 30,6
ton hardplast. Plasten
lamnade vi till var
samarbetspartner,
Van Werven Sweden,
som sorterar, rengor
och mal ner den till
ramaterial till
plastindustrin.

=30,6

ton hardplast samlades in



Digitalisering

Digitalisering kan definieras som anvandandet

av digital teknik for att forandra affarsmodeller,
skapa nya mojligheter till intdkter, 6ka kundnyttan
och effektivisera verksamheter. Vi drar nytta av
digitaliseringens fordelar i vara olika verksamheter,
till exempel genom att var driftcentral med hjalp av
digitala system snabbt kan upptacka forandringar

i vara nat och atgarda brister.

Deligare i VOKBY Bredband

Utsikt Bredband har under aret blivit deldgare

i VOKBY Bredband. Syftet ir att kunderna i Vadstena,
Odeshég, Boxholm och Ydre ska f3 ett 6ppet nit
med ett bredare utbud av bredbandstjanster. Att
ga in som delidgare i VOKBY Bredband ir ett led

i vart arbete att vara en digitaliseringsmotor i
regionen. Det bidrar till savdl samordningsvinster
som affarsutveckling inom de lokala fiberndten.
Genom samverkansbolag blir det enklare for olika
nat, oavsett storlek, att ha samma majligheter att
utveckla bredbandet i sin kommun.

Nytt klusterbolag for fibertjanster

Utsikt Bredband har startat klusterbolaget Nodena
tillsammans med Fibra fran Visteras, Kumbro fran
Orebro och Mittnit frén Karlstad. Nodena siljer de
fibertjénster, sasom kapacitet och svartfiber, som
finns i respektive deldagares nat. Det gor det mojligt
for operatorer som inte har rikstackande fibernat
att handla regionala férbindelser, vilket skapar
alternativ till nationella akt6rerna. | och med att
fler aktorer far tillgang till det nat som redan finns

i regionen istdllet for att grdva ner ny fiber, blir vi
ocksa mer resurseffektiva.

Enkelt och tryggt hemma

Utsikt Bredband erbjuder tjansten Enkelt och
tryggt hemma, som tagits fram i ett samarbete
mellan Stangastaden, Kinda kommun, forsknings-

institutet Rise, Alleato, Linkdpings kommun och
Utsikt bredband. Syftet &r att gora det mojligt for
fler att bo kvar langre hemma innan de soker sig
till vardboende, med hjélp av exempelvis larm,
overvakning och personliga anpassningar av
ldgenheten.

Samverkan for innovativa losningar

Inom bolaget Utvecklingsklustret Energi utvecklar
viinnovativa energildsningar tillsammans med
fyra andra energibolag: Jimtkraft, Oresundskraft,
Umea Energi och Jonkdping Energi. Framst handlar
det om flexibilitet i energisystemet, savil inom
produktion och distribution som konsumtion.
Utvecklingsklustret dr deldgare i, och samarbetar
med, flera olika bolag. Samarbetet med Bright &r
ett exempel dar vi vill hjdlpa kunderna att bade bli
mer medvetna om sin elanvdandning, men ocksa ge
dem mojlighet att kunna styra den pa egen hand.
Ett annat exempel ar samarbetet med Primrock
som erbjuder balanstjanster och decentraliserad
batterilagring.

Utvecklingsklustret har under aret ocksa varit
delaktiga i att ta fram en effektstrategi at bostads-
bolaget Castellum. Castellum var initiativtagare
och samarbetade med Tekniska verken, Oresunds-
kraft, Jonkdping Energi, Goteborg Energi och Vaxjo
Energi. Strategin belyser hur fastighetsagare kan
spela en aktiv roll for att paskynda omstéllnings-
arbetet mot ett hallbart energisystem.

Anpassningar till covid-19

P grund av den radande covidpandemin har vi
haft svart att gora platsbesdk hos vara kunder. Vi
har darfor borjat anvanda programmet XM Reality,
som gor att vi kan guida kunderna digitalt Gver en
dator, surfplatta eller smartphone. Kunden kan
genom appen visa sin fjarrvarmecentral och vi kan

da hjdlpa personen utan att besoka fastigheten.
Detta har lett till ett mer kostnadseffektivt arbete,
farre resor och minskad risk for smittspridning.

Denna teknik har vi dven kunnat anvinda inom
affarsomradet Vatten och avlopp, for att guida
kunderna digitalt vid kundsamtal dar vi besiktat
vattenmatarplatser.

Ekonomisk hallbarhet

Digital kommunikation

For att vi ska kunna mota kundernas digitala krav
bade nu och i framtiden behdver vi utveckla vara
digitala system och tjanster i snabb takt. Vi arbetar
I6pande med att forbattra vara webbplatser och
utveckla tjanster som underlattar for kunderna.
Lds mer pa sidan 70.
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Forskning och utveckling

Var bransch préglas av en hég innovations- och
forandringstakt. For att vi ska kunna leverera vara
tjdnster pa ett sikert sdtt dven i framtiden, behdver
koncernen bade blicka framat och vara 6ppen for
forandringar. Vi arbetar darfor langsiktigt med
forskning och ldgger stora resurser pa utveckling
och innovation. Genom att samverka med externa
samarbetspartners och intressenter blir vi lyhdrda
for marknadens behov och teknikens majligheter.
Sma och stora féretag, universitet, hdgskolor och
forskningsinstitut far oss att tanka nytt och bidrar
till att forverkliga och sprida anvandningen av vara
idéer. Vi bedriver bland annat forskning tillsammans
med forskningsinstituten Energiforsk och RISE.

Har ger vi ndgra exempel pa den forskning vi har
bedrivit under aret.

Mer energi ur biogas och biogodsel

Under aret har var biogasforskning till stor del
fokuserat pa hur vi ska ateranvanda eller foradla
vara restprodukter fran biogasanldaggningarna.

Med hjdlp av mikroorganismer gar det att omvandla
en kombination av koldioxid och vitgas till biogas,
sd kallad biometanisering. Under aret har vart
forskningslaboratorium utvarderat hur stor
potential var biogasanldggning har nar det galler

biometanisering, samtidigt som vi fangar in
koldioxiden. Denna forskning fortsatter aven
ndsta ar.

Under éret har vi fatt patent godkanda for en
metod som hojer kvaliteten pa var biogddsel.
Genom att minska mangden vatten som anvands
till forbehandlingen av matavfallet kan vi, om det
infors i fullskala, 6ka naringsinnehallet i biogddslet.
Det gor att vi kan minska mangden transporter till
lantbrukarna eftersom volymen da minskar. Vi vill
dven undersoka majligheten att sdlja biogddsel
till privatpersoner.

Vi ar fortsatt med och delfinansierar ett kompetens-
centrum for forskning inom biogas, Biogas Research
Center, tillsammans med flera andra aktorer.
Tekniska verken deltar aktivt i forskningen, dar fokus
bland annat ligger pa att utoka gasproduktionen.

Vi genomfor tester pa vart labb, tar prover pa och
studerar vara anldggningar och deltar i arbetet
med att tolka, utvardera och publicera resultat.
Under éret har forskningen tittat pa hur vi ska
kunna utvinna @nnu mer biogas ur biogddslet och
hur den biogasen i sa fall ska kunna anviandas.
Forskningsarbetet resulterade i bland annat tva
vetenskapliga artiklar i Waste Management och
Journal of Biotechnology, med medarbetare pa
Tekniska verken som huvudforfattare.

Matning av fossilt innehall i avfall

For Tekniska verken @r det viktigt av manga skal
att mdta och minska mangden plast i det avfall vi
forbranner. Vi gér matningar pa rokgasen for att

fa reda pa andelen fossila @mnen som f6ljer med

i det avfall vi far in fran kunder, men vi vet inte

hur mycket som kommer fran vilken kund. Vi kan
heller inte besvara fragor fran enskilda kunder
som undrar dver vilken effekt olika initiativ som de
genomfort for att forbattra sorteringen av deras
avfall har haft.

Idag saknas tekniken for att mata andelen fossila
amnen i inkommande avfall. Projektet FossilEye
syftar till att utveckla en sadan teknik.

Det franska bolaget Pellenc ST utvecklar system for
maskinell avfallssortering. Prelimindra forsok som
Tekniska verken latit utfora vid deras utvecklings-
anldggning, med finansiellt stod fran Avfall Sveriges
projektkommitté, visar pa lovande resultat nar det
galler att berakna mangden plast i avfall.

Malen for utvecklingsarbetet ar att

« geen snabb signal till kunder om fossilandelen
i det avfall de skickar till Tekniska verken

= flytta ansvaret for koldioxidutslappet fran
fjarrvarmekunden till avfallskunden
« identifiera avfallskunder med hdog respektive lag

fossilandel, for att kunna premiera kunder med
lag fossilandel.

Systemet utvecklas av Tekniska verken, i samarbete
med Vattenfall och Umea Energi, med Energiforsk
som koordinator i projektet.

Pilotprojekt om varmelagring
i Vallastaden
| samhadllet anvander vi olika mangd virme under

olika tider pa dret. Under vintern anvander vi
mycket varme, samtidigt som stora mangder
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vdrme gar till spillo sommartid. Det skulle kunna
forhindras med teknik for storskalig varmelagring,
vilken saknas idag.

Foretaget Hydroc har en idé om hur en sadan
lagring skulle kunna forverkligas pa ett kostnads-
effektivt satt genom att nyttja berggrunden,

utan negativ miljopaverkan eller omfattande
omsattning av material. Hydroc behover testa sin
idé for att kunna utveckla den till ett kommersiellt
gangbart system.

Vallastaden i Link6ping ar byggd som ett lag-
temperaturomrade. Det innebdr att fidrrvarme-
systemet dr byggt for en lagre temperatur pa
fidrrvarmevattnet och har mindre energiforluster,
samtidigt som vi kan leverera samma varme till
kunden. Det gor att Hydrocs teknik, som ger en
légre temperatur, dnda kan bidra till stadsdelens
varmeforsorjning pa ett bra satt.

Tekniska verken och Hydroc har nu inlett ett
samarbete kring etableringen av en pilotanldggning
i Vallastaden, i vilken teknikens prestanda och
driftegenskaper kommer att testas och bedémas
utifran Tekniska verkens krav pa denna typ av
anldaggningar.

Internt innovationsarbete

P& Tekniska verken arbetar vi standigt med att
forbattra var egen verksamhet, for att kunna skapa
varde och samtidigt mota de krav som branschen
stéller. Vart interna innovationsarbete samlar vi
under namnet Innoverket. Har finns arbetsverktyg
och metoder for att arbeta aktivt med idégenerering
och innovation. Innoverket ska uppmuntra och
skapa kreativitet, med syfte att fraimja forbattringar
och stdrka innovationskraften i foretaget.

Det finns flera satt for vara medarbetare att bidra
med forslag pa hur var verksamhet kan forbattras.
Till exempel gar det att lamna in forbattringsfor-
slag genom rapporteringsverktyget ENIA.
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Framtidens energisystem

For att mota framtida krav inom klimat, cirkularitet och flexibilitet behover vi hela tiden hitta nya och innovativa
sdtt att lagra och anvanda den energi vi producerar. Det handlar helt enkelt om att anvanda energin i ratt tid,
pa rétt plats och i ratt form. Till exempel ar det battre att anvdnda den virme vi producerar i kraftvirme-
verken till fjarrvarme som varmer fastigheter, an att anvanda el for uppvarmning. Elen behdvs till annat,
och ska darfor anvandas dar den gor mest nytta.

Har ger vi nagra exempel pa hur vi under aret har arbetat med att méta kraven pa framtidens energisystem.

Varmelagring

For att resurser ska anvandas sa effektivt som mojligt, behover vi kunna lagra varme pa olika satt
sd att den inte behdver anvandas precis nar den produceras.

Lagra varme i berggrunden

Ett av vara pagaende forskningsprojekt gar ut pa att studera maojligheten att lagra varme i berg-
grunden, for att battre ta vara pa den vdrme vi producerar. Tanken &r att utnyttja vara anlaggningar
battre sommartid och spara vdarmen till vintern. Las mer om detta forskningsprojekt pa sidan 38.

Ny ackumulatortank

Vi har ocksa borjat bygga en 45 meter hog ackumulatortank i Lambohov, som ska fungera som

ett varmelager. Férenklat gar det att beskriva ackumulatortanken som en stor termos dar virmen #
lagras for att kunna anvdndas nar det dr extra kallt
samt under morgontimmarna, nar manga Link&pings-
bor anvdnder stora mangder varmvatten samtidigt. . .
Ackumulatorn innebar att behovet av annat brédnsle Att |agra varme som annars gatt
minskar, samtidigt som var fjarrvarme blir annu mer till SpiHO till ndr den behovs som
leveranssaker. Planen dr att ta ackumulatorn i drift 2023. mest ar verkligen resurseffektivt.

— Henrik Lindstahl, forskning- och utvecklingsingenjor




Vatgas pa tapeten

EU presenterade sommaren
2020 en satsning pa flera 9
miljarder kronor pa vatgas,

som en del av klimatpolitiken.
Sedan dess har vatgas blivit
ett hett amne i energi-
branschen, bland industri-
och transportféretag och
hos vara politiker. Vatgas kan
till exempel anvandas i olika industriella tillimpningar,
som drivmedel i tunga fordon och till att omvandla
och lagra energi sa att den kan anvandas nar den
behdvs som bast.

Var satsning pa vindkraft bidrar
till Sveriges mal om 100 procent

férnybar elproduktion 2040.

— Martin Andersson, projektutvecklare

En okad elektrifiering

Nya industrier, tekniktjanster och elbilar gor att vi anvander
alltmer el. Branschorganisationen Energiforetagen uppskattade
under varen 2021 att Sverige kommer att anvdnda uppat 310 TWh
el ar 2045. Det dr en 6kning med cirka 120 procent, fran dagens
140 TWh. Det innebar stora utmaningar som vi behover bemdéta,
bland annat genom exemplen nedan.

Utreder vitgasens olika majligheter

Just nu utreder vi de omraden dar vdtgas kan bidra
till energisystemets omstdllning. Detta omfattar
bade produktion och anvandning av vatgas, samt
hur den kan integreras i vart regionala energisystem.

Fortsatta satsningar pa fornybar elproduktion

Under aret har vi borjat bygga tio nya vindkraftverk i Sunne
kommun. Tillsammans beraknar vi att de kommer producera 170
GWh per ar, vilket motsvarar hushallselen for cirka 28 0oo villor.
Vi planerar att ta den nya vindkraftsparken i drift under 2023.

Hog efterfragan pa laddlésningar

Genom Mer Sweden kan vi erbjuda vara kunder tillgang till
Sveriges snabbast viaxande natverk av publika laddstationer. Vi
startade var forsdljning av laddstationer till privatpersoner i mars
och under aret salde vi 135 stycken. Efterfragan pa laddlosningar
okar explosionsartat, bade for foretag och privatpersoner, och
vi férvantar oss ett fortsatt stort intresse dven under ndsta ar.

Forstidrkning av vara elnit

| takt med att samhallet elektri-
fieras stdller det hoga krav pa att
elnatet ar sakrat mot vader och
vind samt att det klarar en 6kad
elanvandning. Vi bygger darfor
kontinuerligt ut och forstarker
vara elnat. Lds mer om hur vi har
arbetat under aret pa sidorna 68
och 69.

9 Vi gor en gron omstallning av energi-
systemet mojlig genom att skapa
forutsattningar for elektrifiering av

industri och transporter. Samtidigt
integrerar vi fornybar elproduktion i vara nat.

- Matilda Skeppsby, utvecklingsingenjor
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Det ar spannande att fa folja utvecklingen
av vatgasens roll i samhallet och se vilka

mojligheter det skapar for vart framtida
energisystem.

— Emelie Algebrant, energistrateg

Till exempel sa kan ett fjarrvirmesystem ta vara pa
den spillvarme som bildas vid energiomvandlingen
till vatgas. Genom att ta ett helhetsgrepp om var
el-, virme- och gasproduktion och dess infrastruktur
har vi goda forutsattningar att fortsatta vara ledande
i att bygga en resurseffektiv region.

Arbetet gor vi dels i interna projekt, dels i samverkan
med andra aktorer i och utanfor branschen.

Flytande biogas — ett viktigt bidrag
till omstallningen

For att foretag latt ska kunna ersdtta fossila branslen
i sin verksamhet ar det viktigt att det finns fornybara
alternativ att valja pa. Under drygt ett ar har vi nu
producerat flytande biogas i var nya produktions-
anldggning, som dr den storsta i sitt slag i Sverige.

Efterfragan pa flytande biogas i industrin och som brénsle

till tunga fordon ar fortsatt mycket hg. Under aret

producerade vi totalt 111,3 GWh biogas, varav 53 procent

komprimerad gas och 47 procent flytande gas.

Under aret har vi utokat kapaciteten pa tankstationen
i Linkdping, sa att tva lastbilar numera kan tanka
samtidigt. Vi tog dven beslut om att bygga ytterligare
en tankstation i Norrképing, som ska 6ppna 2022.
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Ett mer cirkulart energisystem

For att uppna ett cirkuldrt energisystem behdver vita
vara pa alla resurser pa ett effektivt sétt. Det handlar
bland annat om att producera biogas som drivmedel
till fordon, genom att ta vara pa restprodukter som
annars skulle ga forlorade. Som en del i att méta
klimatutmaningen stills allt hogre krav pa att ga fran
ett linjart till ett cirkulart utnyttjande av resurser.

En mer resurseffektiv hantering av
restprodukter fran godistillverkning
Hosten 2020 pabarjade Tekniska verken och Cloetta
ett samarbete kring de rester som uppstar vid godis-
tillverkningen. Malet var att

« skapa en mer resurseffektiv hantering

= fatill en enklare och mer kostnadseffektiv
hantering av restprodukterna dar en storre
andel gar till biogasproduktion.

| projektet har vi kartlagt de olika restprodukterna
utifran mangder och egenskaper, tagit fram nya

logistikldsningar och styrt om godisresterna till var

produktionsanlaggning for biogas. Darmed kan vi
anvanda restprodukten dar
den gor storst nytta och
flytta den hogre upp

i avfallstrappan.

Gott samarbete var nyckeln for att hitta och inféra
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mer resurseffektiva [6sningar som passar i bada vara

Aven reningen av avlopps-
vattnet innan det [amnar

verksamheter — ett cirkulart flode i praktiken.

— Tobias Hamre, produktspecialist for avfallstjanster, Tekniska verken

Cloettas anldaggning har
forbattrats, vilket inneburit
lagre belastning pa avlopps-
reningsverket i Linkoping

och diarmed sankta kostnader
for bade Tekniska verken

och Cloetta.

Soéren Nilsson Paledal, processingenjor, Tekniska verken
Daniel Striem, chef internlogistik, Cloetta
Agneta Ring, Manager HSE, Cloetta

Satsningar for ett minskat klimatavtryck

For att mota utmaningarna med ett forandrat
klimat och bidra till att uppna lokala och interna-
tionella klimatmal, vill vi minska var klimatpaver-
kan. | vart energisystem producerar vi bland annat
kraftvdrme genom att energidtervinna avfall, ett
resurseffektivt satt att ta hand om det avfall som
uppstar i samhadllet. Samtidigt vet vi att avfallet
delvis har fossilt ursprung och ger upphov till
utslapp. Vi vill darfor hitta innovativa l6sningar
som minskar utsldappen, utdver den rening av
rokgaserna fran exempelvis stoft och kvaveoxider
som vi redan gor. Under aret har vi gjort

flera satsningar.

Matning av fossilt innehall i avfall

Vi arbetar med att utveckla en teknik som vi kan
anvanda for att mata andelen fossilt material i
det avfall vi tar emot. Vara kunder kan darmed fa

information om hur andelen fossilt material i deras
avfall forandras over tid. Syftet dr, forutom att
minska de fossila utslappen fran energiatervinning,
att premiera de kunder som sorterar vdl och har ett
lagt fossilt innehall i sitt avfall. Lés mer om hur vi
har utvecklat tekniken under aret pa sidan 38.

Anladggning for sortering av restavfall
Under 2021 har vi utrett m&jligheten att bygga en
sorteringsanlaggning pa Garstad, for att kunna
sortera ut den plast, kartong, matavfall och metall
som finns i restavfallet fran hushall. Pa sa satt

kan vi minska méangden fossilt avfall som gar till
energiatervinning och samtidigt bidra till att 6ka
andelen avfall som kan materialatervinnas.

Infangning och lagring av koldioxid
Under dret har vi fortsatt utreda mojligheterna

med att fanga in och anvanda eller lagra koldioxid
fran vara produktionsanldggningar for biogas,
vdrme och el, sa kallad Carbon Capture Utilization
(CCU) och Carbon Capture Storage (CCS).

Teknikerna handlar om att antingen separera
koldioxiden for att anvdandas av andra industrier
eller pumpa ner koldioxiden i geologiska formationer
djupt ner i marken, till exempel i Nordsjon. Dar
lagras den och omvandlas med tiden naturligt till
mineral. Pa sa satt minskar man klimatpaverkan,
eftersom koldioxiden inte nar atmosfaren. Effekten
blir att man tar bort koldioxid ur kretsloppet.

For att ha mojlighet att utvardera teknikerna har
vi i budgeten for 2022—2027 avsatt pengar for att
bygga en mindre anlaggning.



Affarsetik och hallbara upphandlingar

En del av att bygga varldens mest resurseffektiva
region innebadr att ta ansvar for de tjanster och
produkter som levereras till oss. Darfor behover vi
stdlla krav pa vara leverantorer och kontrollera att
de foljer kraven.

Riktlinjer for representation

For att minimera en potentiell risk for mutor

och korruption i organisationen har koncernen
riktlinjer kring representation. Vi informerar om,
bland annat nar vi anstller nya medarbetare, att
vi inte under nagra omstindigheter far ge eller ta
emot mutor. | riktlinjerna finns vdgledning om en
representation, forman eller liknande kan anses
vara att ge eller ta emot en muta. For att ytterligare
minimera denna risk genomfor vara ekonomiska
revisorer kontinuerliga kontroller av vara inkdp,
leverantorsfakturor och betalningsfloden.

Alla aktiviteter, till exempel event, ska genomforas
sd att vi kan erbjuda full insyn och 6ppenhet.

Vi godkdnner inte arrangemang om de ar alltfor
pakostade eller saknar relevant syfte for
var verksamhet.

Medarbetare har méjlighet att rapportera
iakttagelser som de bedémer kan vara oetiska
eller olagliga till Linkdpings kommuns funktion
for visselblasning. Funktionen finns tillgdanglig via
vart intrandt och pa kommunens hemsida.

Likt forra aret har vi inte haft nagra kdnda fall
av korruption, mutor och jav inom koncernen
under 2021. Inga anstdllda har heller fatt
nagra repressalier.

Ansvar for antikorruption och
manskliga rattigheter

Tekniska verken lyder under kommunallagen. Alla
vara verksamheter foljer gdllande regler, oavsett
om de dr monopolistiska, affarsdrivande eller
reglerade. Till monopolverksamheterna hor att

hantera hushallsavfall samt tillhandahalla vatten
och avlopp. Leveranser via ledningsnit till privat-
kunder regleras i standardavtal. Innan vi tecknar
avtal om produkter och tjanster med foretag och
andra kommuner tar vi in anbud eller offerter,
och genomfor forhandlingar.

Sedan 2020 dr vimed i UN Global Compact,
vdrldens storsta initiativ for hallbarhet med 6ver

13 000 medlemsfdretag och organisationer fran
fler @n 170 lander. Vi har ddrmed forbundit oss

att aktivt bidra till FN:s globala mal for hallbar
utveckling samt att arbeta utifran Global Compacts
tio principer om médnskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption.

Var koncern agerar frimst pa den regionala
marknaden. Det betyder att vi inte har ndgon
produktion utomlands. Daremot koper vi in en del
material och varor fran andra lander, vilket innebar
en indirekt risk for korruption och krankning av
manskliga rattigheter i dessa lander.
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Ink6p och upphandlingar

Tekniska verkens inkdpsprocess, inkdpspolicy
och ansvarskod for leverantdrer samt géllande
lagstiftning styr och vdgleder oss i hur vi gor vara
inkdp och upphandlingar. Alla vara kontakter med
leverantorer ska kannetecknas av likabehandling,
proportionalitet, transparens och 6msesidigt
erkdnnande. Kravet pa proportionalitet innebér
forenklat att vi inte far stdlla hogre krav dn vad
som dr nodvandigt for att uppna syftet med upp-
handlingen. Principen om 6msesidigt erkannande
innebar att intyg och certifikat som har utfardats
av en medlemsstats myndigheter ocksa ska galla

i ovriga EU- och EES-lander.

Vid upphandling ska de som deltar inte vara

i beroendestallning eller ha en nira forbindelse

till de som lamnar anbud. Under 2021 anlitade
koncernen 330 leverantdrer (2020: 435) dar avtalet
var vart mer an 500 000 kronor per ar. Under aret
pagick eller avslutades 144 upphandlingar

(2020: 158).

Var ansvarskod bygger pa UN Global Compacts
10 principer for manskliga rattigheter, arbetsritt,
miljo och antikorruption. For att markera att vi
inte tolererar brott mot till exempel manskliga

i

rattigheter eller arbetsratt kraver vi att leveran-
torerna accepterar ansvarskoden i samband med
upphandling av produkter och tjanster. Genom
ansvarskoden vill vi dven framja miljéanpassad
teknikutveckling.

Utover detta gor vi en hallbarhetsbedémning infor
varje ny annonserad upphandling. De krav som
lyfts fram i hallbarhetsbedémningen &r vigledande
for hur vi utformar kraven i upphandlingen.

Under éret har vi arbetat med att fortydliga de
hallbarhetskrav som galler for alla upphandlingar.
For upphandlingar dar vi har bedomt att det skulle
kunna férekomma risk for exempelvis krankning av
manskliga rattigheter eller brott mot arbetsratten

i leverantorsledet, har vi sett 6ver vilka specifika
héllbarhetskrav vi kan stalla pa leverantoren.

Vi har under 2021 dven anslutit oss till Linkdpings
kommuns nya ramavtal om aterbruk av mobler

och inredning. Avtalet ger oss mojlighet att avropa
tjdnster som innebar att skrivbord, stolar, mattor,
gardiner med mera som vi inte langre behdover,
men som &r i gott skick, kan lamnas for aterbruk till
skolor och andra offentliga miljoer. Genom avtalet
kan vi ocksa kdpa in aterbrukade mabler till var
egen verksamhet.

Under aret har vi utokat var inképsavdelning med
en ny roll, verksamhetsnara upphandlare. Dessa
upphandlare jobbar sarskilt ndra affirsomraden
som gor manga och stora inkop. Tanken ar att de
snabbt ska kunna hjélpa affairsomradena med
savdl avtalsfradgor som att optimera ink6p,
identifiera relevanta héllbarhetskrav och hitta
ratt i den lagstiftning som galler upphandlingar.

Under aret har vi inte haft nagra korruptions-
arenden och har inte brutit nagra kontrakt
med leverantorer.

Uppfoljning av stallda krav

Under 2021 har vi utvecklat var process for
uppfoljning av de krav vi stéller pa vara leverantérer.
Vi har genomfort fem djupgaende leverant6rs-
uppfdljningar inom vara viktigaste inképsomraden.
Syftet var att se till sa att leverantdrerna uppfyller
Tekniska verkens krav inom miljo, manskliga
rattigheter, arbetsratt och antikorruption.
Uppféljningarna bestod av intervjuer med bade
yrkesarbetare och personer i ledande befattning,
samt granskning av dokumentation. Pa grund

av covidpandemin genomforde vi en del av
intervjuerna digitalt. Resultatet av uppféljningarna
visade att leverantdrerna Gverlag efterlever kraven
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pa ett bra satt. | de fall vi identifierade brister fick
leverantGren uppratta en atgardsplan som vi sedan
behoévde godkanna.

Vi tar ocksa ansvar for vara leverantorers hilsa

och sdkerhet i samband med de skyddsronder som

vi regelbundet genomfor i vara anldggningar, samt

utfor andra kontroller for att se till att leverantorerna
foljer vara sdrskilda miljo- och sdkerhetsforeskrifter.

Kontroll sker av leverantorernas kreditvardighet,
bade i samband med att vi skriver avtal och
|I6pande under avtalstiden, for att undvika
negativa ekonomiska konsekvenser.

Vivander oss dven till olika inkdpscentraler,
exempelvis Adda (fore detta SKL Kommentus),
for att gora avrop pa ramavtal som de upprittat.
Inkdpscentralerna staller i sin tur miljomassiga,
sociala, etiska och arbetsrattsliga krav i sina
upphandlingar och gor dven uppfdljningar av
prioriterade avtal.

Under 2022 planerar vi att utveckla var nuvarande
metod for riskbedomning av leverantdrer, som dr
ett viktigt verktyg i arbetet med att prioritera vilka
leverantorer vi ska folja upp.
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Aret som gatt

2021 Investeringar inom

koncernen, totalt
Antal kilo och andel IT-avfall fran
huvudkontoret som lamnats for
aterbruk eller dtervinning

3061 MNKR

45 % 55 %
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Ekologisk hallbarhet

Var vision, vi bygger varldens mest resurseffektiva region, ligger till grund for
allt vi gor. Vara tjanster ger sammantaget en positiv nettoeffekt for klimatet,
jamfort med alternativa satt att producera bland annat vdarme, kyla och el.

Det vi gor lokalt paverkar globalt

P& Tekniska verken bygger vi varldens mest resurs-
effektiva region tillsammans med vara kunder och
leverantorer. Vi stravar efter att gora det basta
mojliga av de resurser som finns tillgangliga och de
som annars skulle ga forlorade. Vi kopplar samman
produktionskedjor, till exempel genom att ta vara
pa matavfall och gora biogas och biogddsel av

det. Ett resurseffektivt samhdlle &r ett mer hallbart
samhalle.

Klimat — en 6desfraga for
var framtid

Gemensamt maste vi fa ner vixthusgasutsldppen i
varlden. Pa FN:s klimatmate i Glasgow i november
lyckades delegaterna slutligt klubba Parisavtalets
mal om att vi ska halla oss under 2 graders
uppvarmning till 2050 och stréva efter 1,5 grads
uppvarmning, jamfort med forindustriell tid. |
Glasgow lyckades delegaterna for forsta gdngen
pa 30 ar dven forhandla fram att anvéandningen och
subventionerna av fossila branslen ska skalas ned.

Under motet enades dessutom cirka 80 ldnder om
att minska metanutslappen med 30 procent till

ar 2030. Att minska metanutsldppen ar en av de
effektivaste atgarderna vdrlden kan gora for att na
klimatmalen, eftersom metan har 34 ganger stérre
paverkan pa klimatet dn vad koldioxid har.

I Sverige har vi som mal att inte ha nagra nettoutslapp
av vaxthusgaser till atmosfaren ar 2045, for att
sedan uppna negativa utslapp. 2040 ska vi endast
producera el fran fornybara kallor. Linkopings
kommun har som mal att vara koldioxidneutrala till
2025. Malet dr inriktat pa utslapp fran kommunens
energiférsorjning, medan utsldpp fran flyg, lant-
bruk, konsumtion med mera inte rdknas in. Under
aret har kommunen arbetat med att ta fram ett
nytt klimat- och energiprogram med 6vergripande
mal och prioriterade omraden fram till 2030. Vi har
varit mycket aktiva i framtagandet av programmet
genom olika arbetsgrupper och ett remiss-
utlatande. Kommunfullmaktige vantas ta beslut
om programmet under varen 2022.
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Saker vi gor for att minska klimatpaverkan

Tekniska verken har som mal att till ar 2023 ha tre
jamnstora andelar av vindkraft, vattenkraft och
kraftvarme i var elproduktion under ett normalar.
Som komplement till detta satsar vi ocksa pa
produktion av solenergi. lllustrationen till hoger
visar hur nuvarande och planerad produktion ser ut.

Fortsatta satsningar pa vindkraft

Koncernen ar deldgare i flera vindkraftsparker.

Var andel av den producerade elen under aret var
cirka 184 GWh. Detta kan jamforas med 130 GWh
ar 2020. Kommunkoncernens totala elproduktion
fran fornybara kallor och atervunna material ska
motsvara den totala elkonsumtionen i Linkdping
2025, cirka 1300 GWh. Som ett led i att stotta det
malet har vi under 2021 borjat bygga ytterligare 10
vindkraftverk i Sunne i Varmland. Vindkraftverken
kommer producera cirka 170 GWh fornybar el varje
ar och vi raknar med att ta dem i drift 2023.

734 antal producenter av vindkraft ar anslutna
till vart elhandelsbolag Bixia, jamfort med 649
aret innan. Den mingd som vi kopte in fran
producenterna uppgick under aret till 2 114 GWh
(2020: 2 345 GWh).

Fornybar el fran vattenkraft

Vattenkraften dr en annan viktig del i var férnybara
elproduktion. Koncernen har 42 vattenkraftverk,
fran Katrineholm i norr till Véstervik i séder och
fran Vittern i vist ut till Ostersjon i 6st. Tillsammans
producerade de cirka 288 GWh under 2021

(2020: 261 GWh).

Under aret har 450 producenter av vattenkraft
varit anslutna till Bixia, 20 fler dn &r 2020. Mangd
el vi kopte in under 2021 uppgick till 722 GWh
(2020: 426 GWh).

Investeringar i solenergi

Linkdpings kommun ar bland de ledande i Sverige
nar det kommer till andel producerad solenergi.
Antal anslutna solcellsanlaggningar hos Bixia
okar stadigt och uppgar nu till 2 788, jamfort

med 2 125 &r 2020.

Var solcellspark, som vi dger tillsammans med
Alight och Infranode, ar en av Sveriges storsta.
Den har varit i drift sedan 2020 och bestar av
30 000 solpaneler. Var andel av den el som
producerades var cirka 2 GWh. Under dret har
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Vart mal dr att till &r 2023 ha tre 200
jamnstora andelar av vindkraft,
vattenkraft och kraftvarme i var o
elproduktion under ett normalar. 2017

vi borjat utreda mojligheterna till en ny stor sol-
cellspark utanfér Linkdping.

Bixia har under dret tecknat sitt forsta PPA-avtal
(Power Purchase Agreement) med industrikoncernen
Nolato och Alight. Det innebar att Alight kommer
att bygga, dga och forvalta en solcellspark och att
Nolato, genom Bixia, kdper den el som parken
producerar. Parken byggs just nu i sodra Sverige,
dar det finns ett produktionsunderskott, och
berdknas producera 8 GWh varje ar. Det motsvarar
1600 villors normala arsforbrukning.

O-

Kraftvarme (I‘:D

Vattenkraft

2020 2021 2022 2023

2018 2019

Byte av belysning sparar energi

Som en del av Linkdpings kommuns satsningar
inom energieffektivisering har vi under aret
bytt ut cirka 500 av de dldsta och mest energi-
kravande belysningsarmaturerna till energi-
effektiv LED-belysning. Energibesparingen
forvantas bli cirka 150 0coo kWh per ar. Under
det gdngna aret motsvarar det en besparing
om cirka 80 ton koldioxid. Samtidigt minskar
kostnaderna for kommunen.



Fornybar och atervunnen energi
fran kraftvarme

| ett kraftvarmeverk kan bade el och virme
produceras samtidigt. Energiinnehallet i branslet
utnyttjas mycket battre an i kraftverk som bara
producerar el, eftersom virmen tas till vara istallet
for att ga till spillo. Vi anvdnder olika typer av
bréanslen i var produktion, se fordelning i tabellen
nedan till hoger.

Fornybar kraftvirmeproduktion

| de kraftvarmeverk dér vi inte energiatervinner
avfall, utan istdllet anvander andra brédnslen,
arbetar vi med att bygga om véra pannor sa att
viisa hog grad som majligt kan elda med flytande
eller fasta biobranslen. Tekniska verkens styrelse
tog 2017 beslutet att fasa ut kol och fossil olja i
kraftvarmeproduktionen under ett normalar i Lin-
koping till ar 2021, som en del i mélet att Linkopings
kommun ska vara koldioxidneutralt ar 2025.

Vi har byggt om pannorna vid kraftvarmeverket

i centrala Linkdping sa att vi numera eldar med
bioolja, returtrd och avverkningsrester fran skogs-
industrin. Var produktion av el och vdarme i Katrine-
holm och Borensberg har varit fossilfri sedan 2017,
da den fossila oljan i spetspannorna byttes ut till
bioolja. | Mjolby anvander vi fortfarande fossil olja
i spetspannorna, men produktionen under ett
normaldr har varit fossilfri sedan 2015. Spetspannor
anvands vid extra kalla dagar eller som reserv for
ordinarie pannor.

Energiatervinning av avfall

Vart storsta kraftvarmeverk, sett till mangd produ-
cerad virme och el, ar Garstadverket i Linkdping.
Dar energiatervinner vi framfor allt avfall, cirka

600 000 ton avfall per ar. Idag &r energidtervinning

nodvandigt for att fa ut stérsta mojliga nytta

av det avfall som skapas i samhdllet. Samtidigt
bestar avfallet vi far in till forbranning delvis av
fossila material, vilket gor att vi far fossila utslapp
fran Garstadverket. Det bdsta vore om det fossila
materialet, som till stor del bestar av plast, kunde
omhandertas effektivt hogre upp i avfallstrappan.
Materialatervinningen kan 6ka genom att till
exempel

« stdlla hogre krav pa design av produkter och
forpackningar sa att de kan atervinnas

* skapa effektiva insamlingssystem for fler
typer av plast

« utveckla nya pantsystem.

Energiatervinning av avfall bidrar med stor klimat-
nytta, eftersom det bland annat gér att vi undviker
att avfall laggs pa deponi, vilket sker i stora delar
av varlden. Nar avfallet bryts ner bildas sa kallad
deponigas, som bland annat bestar av vaxthus-
gasen metan. Avfall pa deponi star i dagsldget for
20 procent av vdrldens metanutslapp enligt UNEP,
United Nation Environment Programme.

Under 2021 har vi utrett majligheten att bygga en
sorteringsanldggning pa Garstad, for att pa ett
effektivt satt ta vara pa den plast, kartong, matavfall
och metall som finns i restavfallspasen nar den
kommer till oss. Vi tittar ocksa pa andra alternativ
for att skapa incitament for den som lamnar avfall
att sortera det bdttre.

Vi arbetar for att fa bort sa mycket som mojligt av
skorstensutsldppen fran Garstadverket. Det gor vi
genom flera olika innovationer och tekniker, till
exempel utredningar inom varmelagring, avskiljning
och lagring av koldioxid (CCS) samt avskiljning
och anvandning av koldioxid (CCU).
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Test med sankt temperatur
i fjarrvairmeledningen

Under 2021 har vi tittat ndrmare pa hur temperaturen
i fiarrvarmenatet till olika flerbostadshus kan sankas
tillfalligt, for att spara energi och inte anvinda

mer resurser an som behdvs. Vi vill underscka
mojligheterna till att kapa effekttoppar och darmed
minska branslebehovet for produktion av varme ndr
varmebehovet dr som storst, utan att det paverkar
kunderna negativt. En effekttopp uppstar da

samhallet anvander mycket fjarrvarme under kort
tid, exempelvis pa morgonen da manga personer
duschar samtidigt.

Vi har genomfort ett pilotprojekt med nio fastig-
heter. Resultatet visade pa god potential till energi-
besparing. Dessutom paverkades inte byggnadernas
inomhustemperatur markbart. Med hjélp av den
data som vi samlat in far vi ocksa tillgang till battre
underlag for att optimera och styra produktionen
och distributionen av fjarrvarme.

Branslemix for produktion av fjarrvarme och el under 2021*

Avfall, hushall och industri

Returtrd** och tryckimpregnerat trd
Avverkningsrester fran skogen***

Fossil olja

Rester av plast och kartong fran materialatervinningsindustrin

Bioolja

Procent

551383 ton 62
178 916 ton 22,1
122 053 ton 12,6
4141 m3 1,4

12 384 ton 1,2
2739 m? 0,8

* Avser produktion av fjdrrvarme och el i Linkdping, Katrineholm och Mj6lby samt produktion av fjdrrvdrme i Borensberg,

Skirblacka, Kisa och Atvidaberg.

** Tramaterial som tidigare anvants, framfor allt valsorterat bygg- och rivningsavfall.

*** Grot (grenar och toppar), flis, pellets, stamvedsflis och bark.
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Fornybara branslen i tanken

| samband med Almedalsveckan 2018 antog
Tekniska verken Fossilfritt Sveriges Transport-
utmaning. For oss innebdr det att vi sjdlva och
vara underleverantorer dr 2025 ska utfora alla
transporter med fordon som anvander fossilfritt
brénsle. Utmaningen stimmer ocksa vl dverens
med Linkdping kommuns malsédttning om att da
vara koldioxidneutrala.

Sedan ldnge gar en stor andel av vara fordon,
inklusive tjanstebilar, pa biogas eller el. Vara
entreprendrers sopbilar drivs ocksa av biogas.
Majoriteten av véra lastbilar kors pa fornybar
diesel, HVO, och vi har successivt dvergatt till
HVO &ven pa vara truckar och hjullastare. Utover
det gar en av vara flisbilar pa flytande biogas. Vara
samarbetspartners anvander ocksa flytande biogas
for att transportera aska till Langdja i Norge och
biogddsel till bonder i regionen. Under aret borjade
vi anviinda den forsta lastvixlaren i Ostergétland
som drivs pa flytande biogas.

Fortsatt hog efterfragan pa
flytande biogas

| drygt ett ar har vi nu producerat flytande biogas i
var nya produktionsanldaggning, som dr den storsta
i sitt slag i Sverige. Flytande biogas ar enklare och
effektivare att lagra och distribuera @n biogas i
gasform. Tillgdngligheten pa flytande biogas ger
vara kunder, bade inom industri och transport,
mojlighet att snabbare stélla om till en fornybar
energikalla. Produktionsanldggningen producerar
varje ar flytande biogas som récker till att exempel-
vis forse upp till 250 biogasdrivna lastbilar

Totalt producerades

8 300 000

biogas under 2021

med brdnsle, vilket innebar att de vardera kan
kora 8 000 mil pa den mingd flytande biogas
som vi producerar.

Under 2021 har efterfragan pa flytande biogas i
industrin och som brénsle till tunga fordon fortsatt
vara mycket hog. | borjan av aret inledde vi exem-
pelvis ett nytt samarbete med en dagligvarukedja
som numera tankar lokalt producerad flytande
biogas till sina fjorton lastbilar.

| dagsldget har vi tva tankstationer for flytande
biogas, en i Mj6lby och en i Linkoping. Vi hari ar
utokat kapaciteten pa tankstationen i Linkdping,
sa att tva lastbilar numera kan tanka samtidigt.
Under dret tog vi dven beslut om att bygga
ytterligare en tankstation i Norrkdping. Den

nya tankstationen oppnar 2022.

Miljoinformation om drivmedel

Information om drivmedlets klimatpéaverkan ur ett
livscykelperspektiv finns nu vid vara pumpstationer
for flytande och komprimerad biogas. Ett lagkrav
som tradde i kraft under aret kraver att det ska
finnas information om klimatpaverkan, ravara och
ursprungsland pa alla pumpstationer for fordons-
bransle i landet. Informationen ska gora det lattare
for konsumenter att jamfora olika drivmedel med
varandra, och ddrmed bidra till att géra hallbara val
som minskar klimatpaverkan.
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Elprisrekord pa Iopande band

Elaret 2021 slog elprisrekord. Elpriset paverkas av flera faktorer, bland annat vader
och branslepriser, ddr det senare ar ett resultat av den ekonomiska konjunkturen.
Precis som pa 6vriga marknader styrs dven elpriset av utbud och efterfragan.

— Det ar helt unikt, vi har aldrig haft hogre priser an vad vi hade under december,
varken i Europa eller Norden. Aven prisskillnaderna var stora mellan Sveriges fyra
elomraden och 2021 dr som helhet det dyraste dret nagonsin, sager Johan Sigvardsson,
analytiker pa Bixia. Han har det senaste aret synts i media ett stort antal ganger, ndr
han berittar om elpriserna. Arets genomsnittliga elpris pa den nordiska elbdrsen
blev 63 6re per kWh. Det motsvarar en 6kning med 52 ore, alltsa hela 554 procent,
jamfort med 2020.

Vi har aldrig haft
hogre priser an vi
hade i december,
varken i Europa
eller Norden.

dven vi i Sverige paverkas av elpriserna

i Europa. | Sverige har vi knappt nagon fossil
elproduktion alls, men i Europa dr det vanligt
att anvdnda fossila branslen for att producera
el. Och det &r dyrt —idag kostar sadan
produktion 100 procent mer for kol och

300 procent mer for gas an for ett ar sedan.

Elndten i Europa hanger ihop. Det gor att 9

Under aret har vi haft en lag produktion av fornybar el. Det beror bland annat pa att
det varit ett torrt ar och att det blast mindre @n vanligt.

Avslutningen pa aret visade hur fort det kan ga pa elmarknaderna. Milda véderprog-
noser for januari 6ver Europa fick en stor prisnedgang pa gas som f6ljd, ndgot som
paverkade vinterpriserna i Norden som foll cirka 30 procent under drets sista vecka.

- Jag forvdntar mig att vintern
2022 blir dyr, men resten av

aret ser mer normalt ut. Den
nordiska energibalansen starks
under dret i takt med att den

nya karnkraftsreaktorn i Finland
tas i drift, samtidigt som en stor
mangd vindkraftverk star fardiga
och levererar el till natet. Om
inget annat forandras sa kommer
detta att bidra till ett nagot lagre
elpris nar mer el produceras, sager
Johan Sigvardsson.

Johan Sigvardsson, analytiker, Bixia



Vart klimatbokslut

For att bland annat kunna utvérdera var vara
atgarder gor storst nytta, tar vi varje ar hjélp av
ett oberoende konsultbolag for att ta fram ett
klimatbokslut. Dar vager de samman vara direkta
och indirekta utslapp samt undvikna utslapp av
vaxthusgaser.

« De direkta utslappen sker i verksamheten och
kan till exempel vara utsldpp fran skorstenar.

» Deindirekta utsldappen ar de som sker utanfor
verksamheten men som uppstar pa grund av
oss, till exempel utsldpp fran bransletransporter.

e Undvikna utslapp dr de utslapp som vi undviker
tack vare att vara produkter eller tjdnster ersatter
andra alternativ som ar samre for klimatet.

Klimatbokslutet tar hansyn till hur det varit om
Tekniska verken inte hade funnits, och hur vara
produkter och tjénster da hade producerats istdllet.
I figuren till hdger visas drets klimatbokslut.

Storsta delen av véra direkta utslapp kommer fran
vart kraftvarmeverk pa Garstad, som anvander avfall
som brinsle @ for att producera el och virme.

| avfallet finns fossilt material i form av till exempel
plaster som inte sorterats ut ur avfallet, och som
gor att vi far stora utslapp av fossil koldioxid i

vara skorstenar.

Vara indirekta utslipp @ bestar av utslipp fran
exempelvis bransletransporter, den el vi sjdlva
forbrukar samt fran forluster i elnatet.

6 Vi producerar fornybar el fran sol, vind, vatten
samt fran kraftvirme dér vi eldar biobrdnsle. Vi har
aven resurseffektiv elproduktion fran kraftvirme
dar vi eldar avfall.

@ Vi producerar fjirrvirme som gér att vara
kunder kan undvika de uppvarmningsalternativ
som ar samre for klimatet till sina bostader

och fastigheter.

© Vi hindrar avfall fran att liggas pa soptippen, sa
kallad deponi, genom att anvinda det som brénsle
pa kraftvarmeverket pa Garstad. P4 sa satt bidrar
vi till att minska mangden metan som lacker ut
fran soptippar till luften. Metan dr en flera gdnger
starkare vaxthusgas an vad koldioxid ar.
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Nér vi summerar de direkta, indirekta och
undvikna utslippen @ visar det allts3 att
Tekniska verkens verksamheter bidrar till att
minska de globala utslappen av vaxthusgaser
med cirka 640 000 ton CO.e.

Undvikna utslapp Tillforda utslapp
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Det har dr en forenkling av vart klimatbokslut. Vi har valt att visa de stora delarna och inte de mindre (markerade har med
morkgratt och morkblatt). Las gdrna hela klimatbokslutet pa tekniskaverken.se/klimatbokslut fér mer detaljer.

Atervinna energi - ett sitt att hushilla med jordens resurser

Vi producerar el och fjdrrvdarme genom att forbranna
avfall. Men avfall skapas inte for att vi eldar det, utan
for att vi som samhdlle standigt konsumerar och slanger
jungfruliga och billiga resurser. Det ar tillflodet av nytt

avfall som maste minska. Det finns ingen motsattning
mellan materialatervinning och energiatervinning.
Bada har sin plats i avfallstrappan och bidrar till att
minska mangden avfall som laggs pa soptipp, sa kallad
deponi. Flera studier visar att de lander som &r bast pa
avfallshantering ofta kombinerar bada metoderna och

att de som ar bra pa energiatervinning ocksa ar bra pa
materialatervinning.

Av det avfall som produceras i dagens samhdlle
orsakar plast sarskilda problem. Plast ar mycket svart
att bryta ner, vilket innebar att den finns kvar under
mycket Iang tid i vart ekosystem. Vi vill inte energi-
atervinna plast, och behéver inte heller plastavfall
for att kunna producera energi. Daremot bedomer vi
tyvarr att viss plast, till exempel giftig, kontaminerad

eller allt for sliten plast, under 6verskadlig framtid
kommer att behova energiatervinnas i brist pa
milj6- och klimatmassigt battre alternativ.

Att vi tar hand om utlandskt avfall i vara effektiva
svenska kraftvarmeverk ger en global klimatnytta,
som vida overstiger den klimatpaverkan som trans-
porterna av avfallet ger. Energiatervinning av avfall
bidrar dessutom effektivt till att minska gifter och
farliga @mnen i samhallet.




Renare vatten i Stangan tack vare ny anliggning

Det borjade som en idé sommaren 2019.
Darefter har det blivit manga ansokningar
och tillstand som behévde beviljas.

| oktober borjade sa till slut bygget av en
anldggning for rening av regnvatten och
smadltvatten, sa kallat dagvatten, vid
Stangans strand i Jakobsdal.

— Platsen ligger i ett vattenskyddsomrade
och i strandskyddat omrade, s det kravdes
lite jobb med planering och tillstands-
ansokningar, siger Magnus Hammar,
milj6ingenjor pa Tekniska verken. Men i
det kommer att gora skillnad, vattnet

Ccrs o . M H , miljoi
i Stangan kommer att bli renare. agnus Hammar, mijoingenjor

Dagvattnet kommer via en béackravin fran ett stort omrade som técker hela
Ekholmen och stréacker sig ner till Ullstamma. Det for med sig fororeningar fran
till exempel gator och parkeringsplatser. Eftersom Link6ping far sitt dricksvatten
fran bland annat Stangan &r det extra viktigt att rena vattnet fran partiklar,
metaller, grus och naringsdmnen. Dessutom kommer mikroplaster sjunka till
bottensedimentet istallet for att folja med ut i Stangan.

— | Jakobsdal anvander vi naturliga reningsprocesser, sedimentering och biologisk
aktivitet. Vi bygger en anlaggning som nyttjar de processer som sker naturligt,
berdttar Magnus.

Dammar och vatmark kommer att rena vattnet fran backravinen innan det sldpps
ut i Stangan. Vid dammarna kommer nya gangvagar att anldggas. Bryggor och
sittmobler kommer ocksa att byggas, dar man kan sitta och njuta av vattnet

och naturen. Projektet genomfors tillsammans med Linkopings kommun, och
Naturvardsverket har bidragit med 40 procent av den totala projektbudgeten.
Med hjdlp av brev, information pa webb och skyltar i omradet har vi berdttat

om vad vi gor och varfor.

— Det kommer bli en jattefin anlaggning, inte bara vattenreningstekniskt, utan en
estetiskt fin plats som kommer att vara trevlig att besoka och vacka nyfikenhet.
Vi har bara fatt positiva kommentarer fran boende i narheten, avslutar Magnus.

Arbetet berédknas vara klart under varen 2022.

Klimatanpassning

Det finns en tydlig koppling mellan global upp-
varmning och behovet av att anpassa vara samhallen
till ett forandrat klimat. Tekniska verken deltar i
Linkdpings kommuns klimatanpassningsprogram
for forvaltningar och bolag inom kommunen.

Vi arbetar strategiskt for att kunna bedriva den
verksamhet som vi dr skyldiga till, aven vid klimat-
forandringar. Vi forebygger och mildrar effekterna
av eventuella framtida stérningar, som till exempel
haftiga regn, kraftiga stormar och extrem torka,
genom att trygga vara leveranser och skydda
viktig infrastruktur.

Vi arbetar efter en handlingsplan f6r dren 20202022,
som ska hjdlpa oss att fortsatta leverera vara produkter
och tjdnster dven under sadana forhallanden. Vi har

darfor borjat arbeta med foljande aktiviteter:

« For att se till att viktiga anlaggningar for vatten
och avlopp alltid har tillgang till stromforsérjning
utrustar vi dem med reservkraft.

« Vibygger kontinuerligt ut vara dagvattenledningar
i de omraden dar det saknas och behdvs, sa
att vi kan ta hand om dagvatten pa ett bra satt.
Dagvatten ar regn- och smaltvatten som rinner
fran harda ytor som till exempel tak, gator
och parkeringar.

» Under aret har en extern konsult gjort en
utredning for att ta reda pa hur ett 100-arsregn
skulle paverka Mortlosadiket dar det passerar
genom Gdrstad avfallsanlaggning, och darmed
beddma risken for Gversvdimningar pa omradet.

* For att minska risken for 6versvamningar gor vi
en utredning om dagvattenhanteringen vid vart
brénslelager pa Garstad i Linkdping. En nyanlagd
yta for branslelagring dr hogt placerad inom
omradet vilket minskar risken fér 6versvamning.

= Vi har skarpt bevakningen av vara branslelager
pa Garstad for att minimera risken for brand.
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« For att vara sdkra pa att kunna leverera fjdrrkyla
aven vid extrema temperaturer utomhus,
samarbetar vi aktivt med kunder som dr viktiga
for att samhallet ska fungera, till exempel
sjukhus. Ett satt som vi producerar fjarrkyla
pa dr att genom vdrmevaxling ta hjdlp av det
naturligt kalla vattnet i Stangén. Vid varmare
vader stiger dven temperaturen i Stangan.

Vi har darfor utrett vilken kyleffekt vi kan fa fran
an vid forhojda utetemperaturer, samt hur vi

kan optimera distributionen i fjarrkylesystemen.
Under 2021 har vi dessutom 6kat kapaciteten pa
fjdrrkyla i city-natet och tagit fram en prioritets-
ordning for leverans av fjarrkyla.

Linkdpings kommun har antagit en dagvatten-
policy som reglerar hur vi ska ta hand om dag-
vatten. Som huvudman for ledningsnatet har
Tekniska verken ett ansvar att fordr6ja och

rena dagvatten innan det nar vara vattendrag.
Tillsammans med kommunen arbetar vi for att
de vattendrag som tar emot dagvattnet har en
god vattenstatus. Vi haller pa att anldgga en ny
dagvattendamm vid Jakobsdal, som ska fordrdja
och rena vattnet till Stangan, lds mer i fokus-
omradet till vanster. Det finns ocksa en plan for
utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp, som
ska ersdtta sma anldaggningar pa landsbygden.
Vi samarbetar dven med kommunen for att lyfta
fragor om dagvatten tidigt i planeringen for hur
mark och vattenomraden bor anvindas, var
bebyggelse och infrastruktur ska ligga och hur
de bor vara utformade.

Vivdger in risk for dversvdamningar nar vi gor
sarbarhetsanalyser for elnatet, sa att vi till exempel
inte bygger elcentraler och elstationer pa utsatta
platser. Arbetet fortgar med att ldsa in kartor och
identifiera platser som dr i riskzonen.



Bixias Miljofond stottar
klimatprojekt

Bixia startade Milj6fonden for drygt 12 ar
sedan och har sedan dess stottat flera
hundra projekt som ser till att vi far mer
narproducerad el fran fornybara energi-
kéllor samt atgarder som innebdr minskad
elanvandning. Vi stottar dven nya klimat-
innovationer och andra projekt som hjalper
manniskor i lander som redan drabbats av
klimatférandringar. Varje manad avsitter vi
en summa pengar for varje Bixiakund, vilket
i slutdndan ger cirka en miljon kronor varje
ar. Erikshjélpen &r en av vara bidragstagare.

| ar lanserade vi Bixia Klimathjalte. Under
varen fanns majlighet att nominera en
enskild person, ett foretag eller en férening
som gor skillnad for klimatet. Pa kort tid

fick viin 120 ansokningar. Ett antal finalister
valdes ut, och den slutliga vinnaren fick

100 000 kronor ur fonden. Vinnare blev
Christian och Johanna Dahlgvist, som driver
en gard i Sundhult, Halland. De ar pionjdrer
i Sverige inom regenerativt jordbruk, som
gar ut pa att bygga upp jordhdlsan for att
skapa mojligheter for kolinlagring och
darmed minska koldioxiden i atmosfaren.
De producerar dven sin egen el pa garden
med hjalp av solceller. Genom foreldsningar
och sociala medier delar de med sig av

sin kunskap och sina erfarenheter inom
regenerativ odling, sjalvforsorjning och
solelsproduktion.
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Hallbar konsumtion

| en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser
behdver rdcka till allt fler och klimatférandringarna
ar ett faktum, vill vi ta ett storre ansvar. Tillsammans
med vara kunder tar vi hand om och nyttjar jordens
resurser battre. Vi atervinner, ateranvander och
skapar nytt varde av det vi forbrukar sa att resurser
anvands pa ett smartare satt och inget gar till spillo.

Aterbrukshallar

| Link&ping har vi tre aterbrukshallar, en pa varje
atervinningscentral. Har kan bestkarna lamna

in saker de inte langre behover. Det som samlas

in skanks, efter en forsta sortering, till lokala
valgorenhetsorganisationer som sedan sdljer dem
vidare. Det som inte gar att skanka vidare material-
atervinner vi i storsta mojliga man. Under ret har
vi samarbetat med Hjarta till Hjarta, Roda Korset,
Myrorna, Linkdpings stadsmission, Hjalpverksam-
heten Atervinningen och Erikshjilpen.

Vdra besokare har bland annat hjélpt oss att ge nytt
liv &t klader, mobler, elektronik, bocker, glas och
porslin under aret.

Atervinningscentraler

Vi driver fyra dtervinningscentraler, en i Katrineholm
och tre i Link6ping. Pa atervinningscentralerna

kan vara kunder ldmna allt fran soffor och farligt
avfall till vitvaror och tradgérdsavfall. Under aret
inforde vi dven mojligheten att sortera ut hardplast
istdllet for att Idgga den i containern for brannbart,
i syfte att 6ka mangden plast som gar till material-
atervinning.

Pé Vika atervinningscentral i Katrineholm har vi
bdrjat kommunicera klimatnyttan som blir nar
man sorterar material for atervinning. Syftet ar
att oka sorteringsgraden, och darmed flytta upp
materialet i avfallstrappan och minska mangden
avfall som eldas upp trots att det fortfarande gar
att materialatervinna. Det gor vi bland annat med

hjdlp av skyltar som visar hur mycket atervinningen
ger i minskade koldioxidutslapp, och jamfor det
med utsldpp fran bilkdrning for att géra det lattare
for kunderna att forsta hur mycket utslapp det
handlar om.

Insamling av hushallsavfall

I Link6ping samlar vi in matavfall i gréna pasen.

Av det insamlade matavfallet tillverkar vi biogas
och biogddsel. Under aret samlade vi in cirka

52 660 ton matavfall fran hushall och restauranger.

De plockanalyser vi gor av hushallsavfallet visar att
samhdllet kan bli battre pa att sortera ut sitt avfall.
Fortfarande ar det ndstan 40 procent av matavfallet
som inte hamnar i den gréna pasen.

e
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Plockanalyserna visar dven att en tredjedel av inne-
hallet i avfallspasen ar forpackningar, som istdllet
ska materialatervinnas.

Ny avfallsplan antagen i Linkoping

| december 2021 antog Linkdpings kommun en

ny avfallsplan. Den innehaller bade en strategisk
avfallsplan och lokala foreskrifter for hur hanteringen
av avfall ska bedrivas i kommunen. Malet &r att
kraftigt minska mangden avfall och samtidigt
utveckla dterbruk och avfallshantering samt minska
nedskrdpningen. Linkdping ska helt enkelt blir
mer cirkuldrt. Tekniska verken har deltagit aktivt

i arbetet.
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Vika 78 684 besok

- @@ o

Garstad 150 280 besok

Kommunikationsinsatser for

beteendeforandring

| dgardirektivet star att vi ska bidra till att allmanhet,
foretag, foreningar med flera ldr sig mer om energi-
och resurseffektivitet. Vi arbetar med insatser

for beteendeférandring hos vara kunder genom
kommunikation som guidar rtt.

El

Genom Bixias elskola, som finns pa Bixias
webbplats, kan vi bidra till att 6ka kunskapen om
varifran elen kommer, hur mycket el vi anvander
i Sverige och varfor elpriserna skiljer sig at. Pa
Tekniska verkens webbplats och i vara sociala
kanaler kommunicerar vi tips pa hur kunder kan
spara energi.

Avfall

Under aret har vi genomfort informationskampanjer
som uppmanar kunderna att sortera sitt matavfall

i den gréna pasen och hur viktigt det &r att sortera
sitt avfall. Vi har ocksa gjort en kampanj om vikten
av att lagga allt sitt restavfall i plastpasar, som sedan

Antal besok pa vara
atervinningscentraler, totalt

697 587 st

Ullstamma
245 902 besok

-~

Malmen
222 721 besok

knyts med dubbelknut. Det ar viktigt for att avfallet
ska kunna sorteras i var sorteringsanldggning.

Vi har bytt ut alla sorteringsskyltar for avfall pa
Vika atervinningscentral i Katrineholm. Skyltarna
har ett nytt utseende, med symboler och farger
som Avfall Sverige varit med att ta fram. Syftet

ar att fa en mer enhetlig skyltning for sortering
och dtervinning runt om i landet, sa att det blir
lattare for kunderna att sortera ratt. Det nya skylt-
systemet ska dven infGras pa atervinnings-
centralerna i Linkoping.

Vatten

Pé Tekniska verkens Facebook-sida har vi
kommunicerat vikten av att vara radda om vart
dricksvatten. Ett av inldggen riktade sig till
personer som befann sig geografiskt ndra nagot
av vara vattenskyddsomraden. Ett annat exempel
pa inldgg var en uppmaning om att valja miljo-
markta produkter nar det var dags att lagga

i baten och olja in bryggan.




Utslapp till luft och vatten

Tekniska verken har en bred verksamhet som orsakar
utslépp till bade luft och vatten, framst fran vara
produktionsanldggningar, avfallsanldggningar
och avloppsreningsverk. Vi sldpper ocksa ut upp-
varmt kylvatten fran kraftvarmeverket i centrala
Linkdping till Stangén.

De flesta av véra anldggningar kraver tillstand
enligt miljobalken for att vi ska fa driva dem. Som
en del av tillstdndsprocessen har vi darfor gjort
miljokonsekvensbeskrivningar med risk- och
konsekvensanalyser. | tillstdnden finns bland
annat villkor for hur mycket vi far sldppa ut av
olika @mnen. Vi mater och foljer kontinuerligt
upp utslappen, och rapporterar sedan hur val vi
efterlevt villkoren. For att vara sdkra pa att vi haller
oss inom de grdnser vi har tillstand for, tar vi hjalp
av avancerade renings- och matningsutrustningar
samt har rutiner for egenkontroll.

Under aret har det skett nagra mindre 6vertradelser
av lagkrav och utsldppsvillkor i védra olika milj6-
tillstand. Vi har utrett och rapporterat samtliga
handelser till berérda myndigheter.

Lds mer om vara utslapp till luft pa sidan 81.

Rent vatten

Varje dygn kommer cirka 40 0oo kubikmeter
avloppsvatten till vart reningsverk i Linkdping,
via ledningar som &r ndstan 70 mil langa. Vi renar
vattnet fran bland annat ndringsdmnen och
lakemedelsrester och tar bort skrap som tops,

mensskydd, snus, underklader och annat som
felaktigt spolats ner i toaletten. Det renade vattnet
rinner ut i Stdngan igen 12 timmar senare. Inga av
vara utsldppsvarden, sasom kvave och fosfor, har
overskridits under 2021.

Reningsverket ar mycket effektivt ndr det galler att
fanga de ndringsdmnen som spolats ner i toaletten.
Daremot finns det en risk att andra skadliga @mnen
fran till exempel hushallskemikalier eller verksam-
heter slapps ut i avloppen, vilket reningsverk idag
inte dr byggda for att hantera. Vi stravar darfor
efter att forhindra att de dmnena nar avlopps-
systemet. Vi arbetar strategiskt med sa kallat
uppstromsarbete, bland annat genom riktade
provtagningar och olika kommunikationsinsatser
till bade allmanhet och féretag. Under aret har vi
bland annat kommunicerat med Linkdpingsborna
kring Biltvattarhelgen, Vérldstoalettdagen och
Varldsvattendagen.

Vart slam, som uppstar efter rening och som
innehaller vardefull vaxtndring, dr Revaq-
certifierat. Det innebdr att det dr godkant for

att spridas pa akrar som biogddsel. Under dret
har 100 procent av vart slam aterforts till de
Ostgdtska akrarna, ett bra exempel pa ett av vara
cirkuldra floden.

| lakemedelsreningen, som var Sveriges forsta stor-
skaliga och permanenta anldggning nar den togs i
drift 2017, bryts cirka 90 procent av lakemedels-
resterna ned med hjdlp av ozon.

Under flera ar har Umea universitet undersokt
bottenfauna, fisk och vattenkemi i Stangan med
fokus pa likemedelsrester. Med hjilp av véra
medarbetare har forskarna tagit och kontrollerat
prover pa sex platser, bade fore och efter avlopps-
reningsverket. Proverna har tagits bade innan och
efter att vi byggde lakemedelsreningen. Syftet ar
att se om lakemedelsreningen gjort nagon skillnad
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for vattenlevande organismer, och vilken paverkan
reningen haft. De prelimindra provresultaten ser
positiva ut, det vill sdga att Iakemedelsreningen
gett onskad effekt. Den slutgiltiga rapporten
kommer i borjan av 2022. Tekniska verkens med-
arbetare har bidragit med erfarenhet och kunskap
om provtagningspunkterna. Umea universitet har
beviljats stod fran Naturvardsverket till projektet.



Biologisk mangfald

Inom koncernen dger vi 42 vattenkraftverk i sju
olika vattendrag. Under ett normalar star vatten-
kraften for drygt halften av Tekniska verkens
elproduktion. All produktion av vattenkraft ar
reglerad genom vattendomar. Vattenkraftverk och
dammar paverkar dock den biologiska mangfalden.
Kraftverken och de tillhérande dammarna utgor
ofta vandringshinder for fisk och musslor.
Produktionen av vattenkraft gor att floden forandras
och vattennivan gar upp och ner i vattendragen.
Darmed missgynnas vissa stromlevande arter,
medan andra sjolevande arter gynnas.

Nationell plan for vattenkraft

Under 2020 tog regeringen beslut om att genom-
fora en nationell plan fér omprévning och miljo-
anpassning av vattenkraft (NAP). Planen innebar
att alla vattenkraftverk och dammar ska omprovas
i Mark- och miljédomstolen under de kommande
tjugo aren, for att se till att de uppfyller moderna
milj6villkor. Tanken &r att uppna en forbattrad
vattenmiljo vid kraftverken och samtidigt kunna
fortsdtta producera fornybar el fran vattenkraft.

De olika vattenkraftverken ar indelade i olika
provningsgrupper beroende pa om de ligger
nara, och darmed paverkar, varandra. Indelningen
ska effektivisera processen med att ta fram

nya miljovillkor.

Under aret har Tekniska verken arbetat med att

ta fram underlag for de forsta av vara prévnings-
grupper, Soderkopingsan respektive Nykdpingsan.
Ansdkan om 6verprovning ska ldmnas in i borjan
av 2023.

Atgirder for en forbittrad
biologisk mangfald

Tekniska verken arbetar pa olika satt for att
minska vattenkraftens paverkan pa den biologiska

mangfalden. Projekten &r ofta komplexa och tar
flera ar att genomfora. Vi arbetar bade med lokala
och regionala prioriteringar, och samarbetar
nationellt tillsammans med andra bolag i branschen.
Al, asp, 6ring och tjockskalig malarmussla r
exempel pa hotade arter som vi pa olika satt
jobbar for att bevara.

Vidr en av dtta medlemmar i Vattenkraftens Miljéfond
Sverige. Fonden finansierar de miljoatgarder som
ar nddvandiga for att Sveriges vattenkraftverk ska
leva upp till moderna miljovillkor, enligt den
Nationella planen for vattenkraft. Miljdinsatserna
ska gynna saval biologisk méngfald som bidra

till att uppna bade nationella och internationella
miljomal i vattenverksamheter.

Under éret har vi bland annat genomfort foljande
insatser for att forbattra den biologiska mangfalden
i reglerade vattendrag:

* Vihar satt ut drygt 125 000 dlyngel i frimst
Motala stroms avrinningsomrade — Stangan,
Sommen, Yxningen och Storsjon — enligt vara
styrande vattendomar.

» 4305 alar, nédra 5,6 ton (5,2 ton ar 2020), har
transporterats frin Sommen, Roxen och Glan
till havet. Flytten av al sker inom det bransch-
gemensamma projektet Krafttag Al, dir dven
Havs- och vattenmyndigheten deltar.

Medverkan i SVT:s Uppdrag
granskning — Den sista alen

Vid utséttningen av al i maj hade vi besék av SVT
och Uppdrag granskning. | programmet redogjorde
Jakob Bergengren, biolog och hallbarhetsstrateg
pa Tekniska verken, for hur vi bedriver vart
bevarandearbete av dlen. Han férmedlade en

bild av att det &r en balansgang att bedriva var
verksamhet. A ena sidan handlar det om att ridda

en utrotningshotad art och a andra sidan att
producera fornybar el, som en del i att kunna

na det nationella malet om en helt férnybar
elproduktion 2040. Programmet sdndes i oktober
och blev mycket uppmarksammat.

Handlingsplan for
fororenade omraden

Under aret har Tekniska verken fortsatt arbetet
med att kartldgga vara fastigheter och utifran
det tagit fram en handlingsplan for férorenade
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omraden. Férorenade omraden &r platser som
riskerar att i olika grad skada miljon eller manniskors
hdlsa. Handlingsplanen beskriver vilka av vara
fastigheter som skulle kunna vara férorenade, till
exempel pa grund av tidigare industriverksamhet.
Vi undersdker ocksa vilka atgarder vi behGver gora
under de narmsta 10 aren, till exempel utredningar,
provtagningar eller sanering. Vid nya byggprojekt
tar vi ocksa prover pa mark och vatten for att se
till att eventuella fororeningar tas om hand korrekt
innan vi pabdrjar byggnationen.
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Social hallbarhet

Vara kdrnvarden — drivande, positiva och trovirdiga — beskriver vad vi
star fér och hur vi vill bli uppfattade. Vara véarderingar ar nagot vi alltid
bar med oss i vart dagliga arbete. Vi arbetar for att alla medarbetare ska
veta vad kdrnvardena star for, ta dem till sig och kdnna att de val vi gor i

vardagen har betydelse.

Lika rattigheter och mojligheter

For oss pa Tekniska verken ar det viktigt att alla
medarbetare kanner till sina rattigheter, och att de
kanner att de kan paverka sin egen arbetssituation
och verksamheten. Alla anstdllda inom koncernen
omfattas av kollektivavtalet EFA Branschavtal Energi.
Avtalet ar dispositivt, vilket betyder att det finns
mojlighet att gora kollektivavtal med lokala
regleringar. Som arbetsgivare ar det viktigt for oss
att ha ett konkurrenskraftigt avtal sa att vi kan locka
till oss talangfull personal. Att ha avtal med bra
villkor innebar att vi blir en attraktiv arbetsgivare.

Inom koncernen finns de fackliga organisationerna
Unionen, Akademikerforeningen och SEKO
representerade. Regelbundna méten sker mellan
facket och arbetsgivaren. Dialogen dr god och
bygger pa 6msesidig respekt.

Mangfald och likabehandling

Tekniska verken vill vara en arbetsplats dar alla
accepteras. Vi har nolltolerans mot diskriminering
och trakasserier. Var mangfalds- och likabehandlings-
strategi, som grundar sig i diskrimineringslagen

och var vdardegrund, styr och stottar oss i det
arbetet. Vara medarbetare, kunder, partners och
leverantorer ska vara inkluderade, behandlas
med respekt och arbeta tillsammans. | var policy
for kvalitet, miljé och arbetsmiljo lyfter vi

ocksa medarbetarnas eget ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon.

Alla anstéllda inom koncernen ska ha kunskap
om var vardegrund och var mangfalds- och
likabehandlingsstrategi. Koncernledningen och
alla chefer ansvarar for att strategin forankras
bland medarbetarna. Alla avdelningar ska d@ven
regelbundet diskutera olika mangfaldsfragor
inom konceptet 15 Minutes of Your Time.

Arbetet med mangfaldsfragor leds av var
mangfalds- och likabehandlingskommitté,
som i ar bestod av 14 medarbetare fran olika
delar av koncernen, 7 man och 7 kvinnor.
Gruppen tar fram mal och en handlingsplan
for hur vi ska uppfylla den strategi som
koncernledningen beslutat om.

For att 6ka kunskapen inom koncernen har vi
under aret bland annat

» nominerat och for forsta gangen utsett arets
ambassaddr inom mangfald och likabehandling

e uppmarksammat temadagar som till exempel
teckensprakens dag, internationella dagen mot
homofobi, varldsdagen for mental hilsa och
internationella funktionshindersdagen

= genomfort ett diskussionsomrade inom
15 Minutes of Your Time, som handlade om
psykisk ohélsa

 uppdaterat och fortydligat var mangfalds-
och likabehandlingsstrategi.
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Vara olikheter ar mangfalden
som gor Tekniska verken-
koncernen framgangsrik.

%)

- Tekniska verkens Mangfalds-
och likabehandlingskommitté

Diskriminering

Inom Tekniska verken arbetar vi systematiskt

for att motverka diskriminering samt framja lika
rattigheter och mojligheter pa var arbetsplats. For
att ta reda pa om diskriminering eller krankande
sarbehandling forekommer inom koncernen, har
alla medarbetare fatt svara pa fraigor om detta i



arets medarbetarundersokning. Fragorna ar en del
i arbetet med aktiva atgdrder, som arbetsgivare
enligt diskrimineringslagens krav ska uppfylla.
Aktiva atgarder ar en del i vart systematiska
arbetsmiljoarbete och pagar I6pande under aret.

Undersékningen staller fragor om medarbetaren
upplever diskriminering inom omradena arbets-
forhéllande, 16n och andra anstaliningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och
kompetensutveckling samt fordldraskap.

Cirka 95 procent av vara medarbetare upplever
inte ndgon form av diskriminering. Bland de som
upplever diskriminering, visar resultatet att alla sju
diskrimineringsgrunder — kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell ldaggning och alder — férekommer inom
omradet arbetsforhallande. Medarbetare har svarat
att de upplever diskriminering pa grund av kon
och alder inom alla omraden, men i ndgot storre
utstrackning inom omradena arbetsforhallande,
16n och rekrytering. Alder férekommer ndgot

mer dn kon inom alla omraden, vilket &r en liten
forsamring mot 2020 ars undersékning.

Resultatet tas in i mangfald- och likabehandlings-
kommitténs fortsatta arbete samt i andra pagaende
och kommande aktiviteter, till exempel Det goda
ledarskapet och Det goda medarbetarskapet.
Dessutom gor vi en utredning for att garantera att
den fysisk arbetsmiljén, sasom omkladningsrum,
arbetskldder med mera, ar lika oavsett kon. For att
forebygga diskriminering ska ocksa alla chefer for
staber och affarsomraden, tillsammans med sin
ledningsgrupp, ga igenom resultatet och utifran
behov ta fram aktiviteter for 2022. Respektive chef
har sedan till uppgift att arbeta med aktiviteterna
tillsammans med sina medarbetare.

Under aret har det inte inkommit ndgon anmdlan
om diskriminering till HR. Det har inkommit tva
anmalningar om krankande sarbehandling, som
bada hanterats utifran koncernen riktlinjer.

Jamstidlldhet

Vi arbetar aktivt for att alla ska ha lika rattigheter

och mojligheter oavsett kon. For att 6ka jamstalld-

heten sker bland annat ett strategiskt arbete vid

rekrytering. Lds mer om vart rekryteringsarbete pa

sidan 65.

Av cirka 1000 anstdllda uppgick andelen man till

70 procent (2020: 69 procent) och andelen kvinnor

till 30 procent (2020: 31 procent). Antalet kvinnliga
chefer inom koncernen speglar energibranschen i
stort. Vi har under aret haft 153 I6nesdttande chefer,
varav 106 ar man (69 procent) och 47 ar kvinnor

(31 procent).

Tekniska verkens styrelse bestar av 3 kvinnor och

8 man (2020: 3 kvinnor, 8 man). Var koncernledning
bestod vid arets slut av 6 kvinnor och 12 mén
(2020: 7 kvinnor, 10 man).

Under aret var totalt 54 medarbetare fordldralediga
minst en manad i strack, varav 25 kvinnor och

29 min. Aldersférdelningen inom koncernen
redovisar vi i diagrammet nedan.

Aldersfordelning koncernen, 2021

(antal personer)
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Medelantal anstallda och fordelning
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Arbetsmiljo och hdlsa

For oss dr det viktigt att medarbetarna upplever sin
fysiska och psykiska arbetsmiljé som motiverande,
saker och trivsam. Darfor arbetar vi standigt med
att utveckla och forbattra arbetsmiljon, till exempel
genom vart arbete med Det goda ledarskapet och
Det goda medarbetarskapet. Det har varit extra
viktigt ett ar som detta, nédr covidpandemin gjorde
att manga arbetade hemifran och manga restriktioner
fortfarande gallde.

Anpassningar under
covidpandemin

Covidpandemin har fortsatt inneburit en del
utmaningar for var verksamhet. For att hantera
dessa utmaningar och for att sakerstalla leverans
av vara samhallskritiska samhallstjénster, exempelvis
leverans av fjarrvarme, vatten och el, bildades 2020
en krisstab pa koncernniva. For vara mest kritiska
verksamheter upprattades underkrisstaber med
tillhdrande stabschefer. Samtliga krisstaber upplostes
tillfalligt i oktober 2021 da vaccinationsgraden
Okade och vi alla hade mojlighet att aterga till vara
arbetsplatser. Krisstaberna aktiverades igen precis
innan jul, pa grund den héga smittspridningen

i samhillet.

Varje affirsomrade har genomfort sdrskilda dtgarder
och anpassningar utifran den tjdnst eller produkt
som de levererar. Tack vare vara atgarder har vi
undvikit klustersmitta och haft en 1ag smittspridning
inom koncernen. Vi har ocksa upprittat planer

for hur vi hamtar hushallsavfall vid en eventuell
nedstangning av samhillet. Infor kundbesok har

vi genomfort olika typer av riskbedémningar och
anpassningar, sa att vi har en siker arbetsmiljé for
bade vara kunder och medarbetare.

Tva av vara prioriterade omraden har varit att halla
vara medarbetare uppdaterade om vara interna
riktlinjer, samt att forebygga psykisk och fysisk
ohdlsa till foljd av bland annat distansarbete.

Initiativen Pepp till kollegan och Pepp fran kollegan,
som startade under forra aret, har fortsatt under
2021. Pepp till kollegan ska motivera och inspirera
arbetskamraterna genom forslag pa fysisk aktivitet
som de kan géra hemma helt kostnadsfritt och utan
forberedelser. Pepp fran kollegan fokuserar pa att
dela positiva hdndelser fran vara olika verksamheter.

Det goda ledarskapet

Det goda ledarskapet &r vart ramverk for chefs-
och ledarskap inom koncernen. Det handlar om
hur chefer inom koncernen ska agera som ledare.
Bland annat handlar Det goda ledarskapet om att

* vagavara ledare

« utveckla medarbetare

* visa tillit

« visa och skapa engagemang
* kommunicera

- fa affdrs- och verksamhetskunskap.

Vaéra chefer far stod och inspiration for Det goda
ledarskapet vid chefstraffar och i utbildningar.

I utvecklingssamtalen far alla medarbetare skatta
sin chef utifran ovanstaende punkter och ge feed-
back pa hur man uppfattar chefens ledarskap.

Inom koncernen genomfors chefstraffar for informa-
tion och erfarenhetsutbyte fyra ganger per ar. Under
2021 har vi genomfort helt digitala mten med olika

teman utifran Det goda ledarskapet. Koncernens
chefer har sedan diskuterat vidare i mindre grupper
kring olika aktuella gemensamma fragor.

For forsta gangen har vi genomfort introduktions-
programmet for nya chefer helt digitalt. Under

aret har vi dven utvecklat informationen till chefer
i HR-relaterade fragor genom flera digitala infor-
mationstillfallen och filmer i aktuella @mnen.

Det goda medarbetarskapet

Det goda medarbetarskapet ar vart ramverk for

alla medarbetare. Det ska forstarka och uppmuntra
till en 6ppen och tillatande féretagskultur, dar alla
kanner sig inkluderade och delaktiga. Det ska @ven
skapa arbetsgladdje och en hallbar samt trygg arbets-
milj6. Medarbetarskapet innebar ett ansvar att skapa
samhorighet med kollegor och andra verksamheter,
samt att visa engagemang och omsorg och att
bidra till egen och andras arbetsgladje.

Den goda arbetsplatsen kraver ett samspel mellan
medarbetare och ledare. Savil gott ledarskap som
medarbetarskap starker var vardegrund och ger

oss battre forutsattningar att leva efter vara karn-
vdrden: att vara drivande, positiva och trovardiga.

Under aret har vart dotterbolag Bixia utvecklat

ett kulturforum som medarbetare far vara med

pa. Kulturforumet ar frivilligt och har fatt ett gott
gensvar hos medarbetarna. Tanken ar att det ska
bidra till att uppfylla bolagets mjuka malbild,
Tillsammans pa Bixia. Malbilden bygger pa en rad
pastaenden som medarbetarna valt ut som viktiga
och som bidrar till att starka Bixias foretagskultur.
Kulturforum genomfors en gang i manaden.
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Under dret har medarbetarna diskuterat en rad
olika amnen som arbetsgladje, fordomar och Det
goda medarbetarskapet. De har dessutom 6vat sig
i formagor som feedback, samarbete, tillit

och aktivt lyssnande.

Ett gott medarbetarskap ar avgérande bade for
koncernens utveckling och arbetsklimat. Det
skapar trivsel och stolthet 6ver det vi tillsammans
bygger och bidrar till. Lds mer pa sidan 61.




Medarbetarundersokning

Vi genomfor arligen en medarbetarundersokning
som innehaller fragestallningar om

» medarbetarskap

« ledarskap

« forandring och utveckling

« hilsa och arbetsklimat

* hallbarhet

* jamstélldhet och mangfald

« diskriminering

* hur medarbetarna upplever foretaget och sitt
arbete som helhet.

Syftet dr att identifiera forbattringsomraden for att
fa dn mer engagerade och motiverade medarbetare.
Undersokningen resulterar i ett medarbetarindex
som visar hur medarbetarna upplever sin arbets-
plats totalt sett. | ar hade vi en svarsfrekvens pa
hela 94 procent, vilket vi ar mycket stolta 6ver och
som ger oss bra forutsattningar for att vidta ratt
typ av atgarder.

Medarbetarindexet uppgick i ar till 72 av maximalt
100, vilket kan jamf6ras med 70 ar 2020. Resultatet
ar mycket bra jamfort med motsvarande undersok-
ningar i saval privat som offentlig sektor. Resultatet
ligger dnda under vart mal om 75. Vi har valt att
sdtta ett ambitiost mal for att ha nagot att strdva
mot. Varje avdelning har fatt se sina egna resultat,
och arbetar vidare utifran de omraden som gruppen
anser ar viktiga att prioritera under 2022.

Undersokningen visar att atta av tio medarbetare
kdnner hég grad av motivation i sitt arbete och

en lika hég andel kan tdnka sig att rekommendera
Tekniska verken som arbetsgivare. Tvda omraden vi
behdver arbeta med dr kinnedom om koncernens
hallbarhetsarbete och upplevd digital stress. For
att 6ka kdnnedomen om koncernens hallbarhets-
arbete lag amnet i fokus under de digitala koncern-

dagarna som genomfdrdes under aret, och vi

har lyft olika hallbarhetsfragor i vara interna
kommunikationskanaler. Resultatet i medarbetar-
undersokningen visade att kinnedomen om kon-
cernens hallbarhetsarbete gatt upp fran

67 ar 2020 till 73 ar 2021. En arbetsgrupp har
fokuserat pa upplevd digital stress under 2021,
och kommunikation borjade rullas ut till
medarbetarna i slutet av aret.

FOr att mata resultatet av ramverket Det goda
ledarskapet, se foregaende sida, har vi fraigor om
ledarskap i medarbetarundersokningen. Med hjalp
av svaren kan vi skapa forutsattningar for ett gott
ledarskap och ddarmed utveckla vara medarbetare.
Vart resultat for 2021 uppgick till 78, vilket ocksa
var vardet 2020. Vara chefer upplever att de har
battre forutsattningar i sin roll att vara ledare
under 2021, jamfort med 2020.

Franvaro och nirvaro

Trots situationen i samhallet, med hemarbete och
restriktioner till foljd av covidpandemin, har vi
inte sett nagon 6kning av stressrelaterade sjuk-
skrivningar och sjukskrivningar av andra psyko-
sociala anledningar.

Under aret har medarbetarnas sjukfranvaro legat
pa ungefar samma niva som tidigare ar, trots en
pagaende covidpandemi. Total sjukfranvaro var
2,8 procent. Korttidsfranvaron var 1,1 procent,
medan langtidsfranvaron Iag pa 1,7 procent.

Var friskndrvaro har 6kat i koncernen fran foregaende
ar, fran 45,5 procent ar 2020 till 51,0 procent i ar.
Friskndrvaro &r ett matt pa andelen medarbetare
som inte har anmdlt nagon sjukfranvaro de senaste
tolv manaderna.

Antalet 6vertidstimmar per anstalld inom koncernen
har 6kat fran 24,4 ar 2020 till 25,7 ar 2021. Den
overtid vi har ar mestadels kopplad till personal
som har beredskapstjanst.
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Det goda medarbetarskapet ar ett stod i vardagen

Johan Rickardsson, administrator pa affairsomradet for elnat, ar ocksa ambassador
for Det goda medarbetarskapet. Tillsammans med Gvriga ambassadorer planerar
och utfor han aktiviteter for och med Tekniska verkens medarbetare. Bland annat
var Johan med pa arets koncerndagar och berattade om konceptet.

- F6r mig dar Det goda medarbetarskapet ett férhallningssatt som hjalper mig i
motet med mina kollegor, ett stod for mig att veta hur vi ska vara mot varandra.
Ledorden samarbete, engagemang och omtanke ar for mig valdigt tydliga och
talar for sig sjalva. Det goda medarbetarskapet blir lite som ”lagboken” for hur
vi ska bete oss mot varandra pa Tekniska verken.

Johan gillar samarbetet med personer fran olika delar av koncernen.

- For mig ar det viktigt att prata om de mjuka vardena. Vi ser inte Det goda
medarbetarskapet som en skrivbordsprodukt som vi bara arbetar med ibland.
Istdllet jobbar vi med det hela tiden, med ambassaddrer ute i vara verksamheter.
Vi vill att det ska forena oss som koncern. Trots att vi arbetar pa olika platser och
med olika saker, sa ska Det goda medarbetarskapet vara lika for oss alla. Tanken ar
att det ska bidra till trivsel och stolthet dver det vi tillsammans bygger, sager Johan.

Gruppen har ocksa tagit fram diskussionsfragor om samarbete, omtanke och
engagemang. En utmaning har varit att fa alla arbetsgrupper pa Tekniska verken
att ta sig tid att prata om fragorna tillsammans, mitt i en full arbetsvardag.
Sen ar det saklart en farhaga att inte alla medarbetare ar lika engagerade

som vi ambassadorer.

- Men vi blir aldrig fardiga med det har arbetet. Vi maste fortsatta halla detta
vid liv, forvalta det och utvecklas tillsammans, bade som medarbetare och
som koncern.

Det goda medarbetarskapet kommer vi
att mata genom den arliga medarbetar-
undersokningen, dar vi kan félja
resultatet ar efter dr.

Johan Rickardsson, administrator
pa affarsomradet for elnét
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Arbeta proaktivt och forebygga
psykosocial ohdlsa

HealthWatch &r vart digitala hdlsoverktyg. Varje
vecka far vara medarbetare svara pa elva fragor och
darmed bedoma sin psykosociala arbetsmiljo. Detta
skapar forutsattningar for enskilda medarbetare att
arbeta med sin hélsa genom att folja sitt personliga
maende Over tid. HealthWatch dr darmed ett av

de hjdlpmedel vara chefer har for att tidigt upp-
tacka eventuell ohilsa. Gruppens resultat blir ett
underlag for en faktabaserad dialog om styrkor och
forbattringsomraden. Respektive arbetsgrupp ska
diskutera resultatet en gang per manad.

Arbetsgléddije dr ett matt inom HealthWatch pa hur
bra medarbetarna upplever sin arbetssituation,
och nagot vi foljer kontinuerligt under aret. Vart
mal under aret var att 75 procent av medarbetarnas
svar ska ligga 6ver 65 av 100, ett mal vi satt tillsam-
mans med forskare fran HealthWatch. Resultatet
uppgick till 58, vilket dr under vart mal. Varje chef
ansvarar tillsammans med sina medarbetare for
att arbeta med fragan, om det finns ett behov

i gruppen av att 6ka arbetsgladjen.

Slumpvisa alkohol- och drogtester

For att var arbetsplats ska vara trygg och séker och
for att forebygga risk for ohdlsa och olyckor har vi
beslutat att inféra slumpvisa alkohol- och drog-
tester for alla medarbetare i hela koncernen med
start 2022. Vi har under aret arbetat om var drog-
och alkoholpolicy och tagit fram rutiner for hur
testerna ska genomfdras samt hur vi ska hantera
ett eventuellt positivt provsvar. Vi har utbildat vara
chefer, fackliga representanter och medarbetare
pa HR i de nya rutinerna.
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Vi genomfor sedan tidigare d@ven alkoholtester

pa entreprendrer och anstillda pa nagra av vara
anldggningar, i samband med vart drliga underhall
av anldggningarna. Alla som passerar grindarna
vid en viss tidpunkt blir da testade. Totalt testades
cirka 280 personer vid fyra olika tillfllen. Tva
personer hade alkohol i utandningsluften. Bada
var entreprendrer och vi har vidtagit atgarder

mot dessa.

I ar har vi dven samarbetat med Polisen for kontroll
av de lastbilar och chauffrer som levererar bransle
till oss. Vi genomforde alkoholtester och Polisen
gjorde slumpmadssiga kontroller av lastbilar som
korde upp pa vagen. De granskade da bland annat
vilotider, lastsakring, lastvikter och belysning.

Fysisk aktivitet

Under hela 2021 har vi varit aterhallsamma med
koncerngemensamma hilsoaktiviteter pa grund
av covidpandemin. Vart gym, Muskelverket, har
varit 6ppet for ett begransat antal besckare per
tillfdlle. Vara medarbetare har ocksa méjlighet
att fa friskvardsbidrag.

Arbetet med "Pepp till kollegan” har fortsatt under
aret dar syftet ar att peppa den enskilde till bade
fysisk, aterhamtande och social aktivitet.
Verksamheternas halsoinspiratorer har varit
sammanhallande for hilsoaktiviteten Hitta Ut,
som drivs ideellt av orienteringsklubbar 6ver
hela landet. Hitta Ut & motion bade for kropp
och knopp da det handlar om att via karta, GPS
eller app leta checkpoints i stad, park och skog.
| november genomfordes ocksa Energiloppet,
ett motionslopp for medarbetare i koncernen.



Var fysiska arbetsmiljo

Varje chef ansvarar for sina arbetsmiljouppgifter
och ska exempelvis se till att arliga skyddsronder
genomfors. Forutom skyddsronder genomfor

vi dven regelbundna brandskyddsronder och
riskbedomningar. Det gor vi for att kunna ta
beslut om vilka atgdrder vi behéver géra for att
ha en saker arbetsmiljé och darmed férebygga
olyckor och ohilsa. Koncernledningen och skydds-
kommittéerna, bade den centrala och de lokala,
foljer kontinuerligt upp vart arbetsmiljdarbete
och ser till sd att vi foljer aktuella lagar och krav.

Under aret har vi arbetat med att forbattra och
utveckla kommunikation och samverkan mellan
lokala skyddskommittéer och den centrala skydds-
kommittén. Malet r att i storre utstrackning ldra av
varandra sa att vi kan férebygga tillbud och olyckor,
men dven att fa ett mer enhetligt arbetssitt. Det
kan bland annat handla om att utbyta erfarenheter
om intrdffade handelser eller diskutera hur check-
listor for skyddsronder ska vara utformade. Vi vill
pa sa satt skapa mer traffsdkra och funktionella
lokala skyddskommittéer.

Varje medarbetare har ett eget ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon genom att folja rutiner
och sikerhetsforeskrifter, anmaéla avvikelser, foresla
forbattringar samt anmala riskobservationer och
olyckor i vart rapporteringsverktyg.

Kris- och beredskapsinformation finns tillganglig
pa koncernens intrandt. Har framgar hur kris- och
beredskapsstrukturen ser ut, vem som ska kontaktas
vid en oplanerad handelse och information om vad
som ska goras vid en allvarlig hdndelse.
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Antal rapporterade handelser

Allvarliga arbetsolyckor

Ovriga arbetsolyckor

Antal olyckor med sjukfranvaro som foljd
Allvarliga tillbud

Ovriga tillbud

Anmalda riskobservationer

Riskfyllt fysiskt arbete

| vissa delar av var verksamhet finns det en hogre
risk att utsattas for farliga dmnen och arbets-
moment, till exempel inom el-, fidrrvarme- och
vattenproduktionen. Darfor har vi noggranna rutiner
och instruktioner samt anvander skyddsutrustning.
De medarbetare som arbetar i verksamheter med
hdg olycksrisk har utbildats i att hantera oplanerade
och allvarliga handelser. Vi gor @ven regelbundna
krisévningar, sa kallade nédléagesévningar.

Vi stdller krav pa en generell siakerhetsutbildning
enligt SSG Entré, bade for vara egna medarbetare
och for entreprendrer som arbetar i vara anlagg-
ningar. De ska dven ta del av relevanta miljé- och
sakerhetsforeskrifter och var policy for kvalitet,
miljo och arbetsmiljo.

P& Tekniska verken har vi arbetsmiljésamordnare,
kemikaliesamordnare och elsdkerhetssamordnare
som en del av var hallbarhetsavdelning. De arbetar
exempelvis med att férebygga olyckor och tillbud,
genom att aktivt forsoka fa upp antalet rapporterade
riskobservationer. Gruppen stdttar dven koncernen
ndr nagot har hint, till exempel med utredningar.
Allvarliga arbetsolyckor och tillbud rapporteras till
Arbetsmiljoverket. Om det ror sig om var elverksam-
het rapporteras de dven till Elsakerhetsverket.

2019

2020 2021

1 2 4
43 48 72
8 5 7

1 5 6
79 90 89
53 91 340

Rapportering for okad sakerhet

Den 1januari inforde vi ett nytt rapporterings-
system for riskobservationer, tillbud och olyckor
—ENIA. Inforandet har gjort att vi diskuterat och
tydligt informerat om vikten av att rapportera
framfor allt riskobservationer, och pa sa sitt
uppmuntrat det proaktiva sakerhetsarbetet. ENIA
ger oss tillgang till information och statistik om
vdr egen verksamhet och om branschkollegor,
som gor det lattare for oss att arbeta forebyggande
med sakerhet.

Den personliga sdkerheten ar av storsta vikt for
oss. Darfor har vi satt upp mal for att 6ka rappor-
teringen av riskobservationer, som en del av vart
forebyggande arbete. Under aret rapporterade vara
medarbetare in 340 riskobservationer, vilket dr 246
fler @n 2020. Det innebar att vi var valdigt ndra vart
maél om att ha dubbelt s& manga riskobservationer
som tillbud och olyckor.

Antalet olyckor som medarbetarna har rapporterat
in under aret har 6kat, jamfort med 2020. De
inrapporterade tillbuden ligger kvar pa samma niva
som foregaende ar. Se tabellen ovan. Under 2021
har vi haft fyra allvarliga olyckor som vi anmalt till
Arbetsmiljoverket. Tre av dessa var entreprendrer
som skadade sig, tva genom kontakt med strém-

forande ledning och en som skadades genom
fall. Den fjarde allvarliga olyckan drabbade en
medarbetare som klamde handen i samband med
tradfallning. Under aret skedde sju olyckor som
ledde till sjukfranvaro, tva fler an 2020.

Narvaro pa anlaggningar

For att ha kontroll pa vilka entreprendrer som ar
pa vara anldggningar har vi ett system for narvaro-
registrering. Under dret har vi genomfort stickprov
och kontrollerat om entreprendrerna dr inloggade.
Dessa kontroller gjordes vid fyra tillfdllen och

vid samtliga tillféllen patraffades entreprendrer
som inte var inloggade i systemet. Det ar mycket
allvarligt i hdndelse av exempelvis en brand, och
darfor begdrde vi in atgardsplaner fran de aktuella
entreprendrerna som vi sedan granskade

och godkande.

Kontroller for en 6kad sakerhet

Ett kommande lagkrav for anldggningar som
energiatervinner avfall dr att de ska ha sa kallade
radiakportaler installerade. En radiakportal
kontrollerar om det finns radioaktiva dmnen i det
brénsle och avfall vi far in till anldggningen. Under
aret har vi installerat radiakportaler vid infarten
till Garstad avfallsanldggning, och vi planerar att ta

dem i drift i slutet av januari 2022. Om systemet ger
larm om radioaktiva @mnen tar vi hjdlp av en extern
stralskyddsfysiker som hjalper oss att bedéma om
vi kan ta hand om avfallet i var anldggning, eller om
det behdver tas omhand pé annat satt. Portalerna
bidrar till att 6ka sdkerheten for vara medarbetare
och minskar risken for att vi far in radioaktivt avfall
till vara anldaggningar.

Kemikaliearbete

I var verksamhet forekommer det flera olika typer
av kemikalier. Sedan 2013 &r alla kemikalier som
vi anvander registrerade i systemet EcoOnline,
som alla vara medarbetare enkelt har tillgang till.
Har finns bland annat kemikalieforteckningar,
sakerhetsdatablad och skyddsblad. Under 2021
integrerades MSE i kemikaliesystemet.

For att minska riskerna vid hantering av kemikalier
upprattar vi riskbedémningar. Vart kemikalierad
traffas varje kvartal och arbetar bland annat med
produktval, information till de som hanterar
kemikalier och analys av forandringar i lagstiftningen.



Kunskap och kompetens

Att vara medarbetare har ratt kunskap och
kompetens dr avgorande, saval internt hos oss

som i branschen och samhdllet i stort. Det dr en
stor utmaning da vi bade stér infor ett generations-
skifte och har en del bristyrken inom koncernen.

Det &r varje chefs ansvar att se till att medarbetarna
har tillracklig kompetens for att utféra och utveckla
sina arbetsuppgifter. Darutdver finns ett antal
obligatoriska internutbildningar. For att se vilka
framtida kunskapsbehov Tekniska verken har,
arbetar vi med langsiktiga planer fér bemanning
utifran hur var verksamhet kan komma att utvecklas.
Vi arbetar ocksa for att minimera risken for att
endast en person pa foretaget har en, for oss,
viktig kompetens.

Kompetensbaserad rekrytering

Hos oss ar mangfald en viktig fraga, inte minst
inom rekrytering. Vi vill attrahera och behélla de
bdsta talangerna oavsett alder, kdn, etnicitet eller
funktionsvariationer. P4 Tekniska verken arbetar
vi aktivt och strukturerat for att inte bli paverkade
av fordomar eller magkansla nar vi rekryterar. Det
gor vigenom

« utbildningar for HR och chefer

* kompetensbaserad intervjuteknik.

Kompetensbaserad intervjuteknik innebdr att vi
infor varje rekrytering tar fram en kravprofil som
sedan praglar hela processen, fran annons till
intervju och bedémning. Vara fragor ar inriktade
pa att skapa en objektiv bild av den s6kandes
kompetenser, till skillnad fran traditionella intervju-
fragor dar den sokande ombeds att berdtta om
sina fritidsintressen och privatliv. Syftet ar att fa sa
mycket information om den s6kande som mdgjligt,
for att kunna ta ett valgrundat beslut. Det 6kar
traffsakerheten i att hitta den person som har bdst

forutsattningar for att lyckas i tjansten. Det inne-
bar att vi lagger stor vikt vid de personliga egen-
skaperna, till exempel samarbetsférmaga, under
arbetsintervjun. Syftet dr att fa bredare mangfald
i urvalet och beslut baserade pa objektiva och
rattvisa bedomningsmetoder.

Under aret har vi ocksa tittat pa metoder for att
ytterligare forbattra rekryteringsprocessen nar det
gdller mangfald bland de sdkande. Bland annat
utreder vi mojligheterna till tester som urvals-
metod tidigt i rekryteringen.

Kompetensutveckling

Syftet med vara medarbetares kompetensutveckling
ar att starka koncernens konkurrenskraft pa kort
och lang sikt, bade som arbetsgivare och som
leverantor av produkter och tjanster. Kompetens-
utvecklingen blir ocksa en viktig del av att attra-
hera, utveckla, engagera och behalla medarbetare.
Varje chef ansvarar for att dokumentera vilka
kompetenser som finns inom dennes ansvars-
omrade, och vilka kompetenser som behdvs

i framtiden for att kunna utféra de ataganden som
finns i affarsplanen. Chefen ska ocksa uppdatera
kompetenskartldggningen I6pande under aret
och f6lja upp den med sina medarbetare under
det arliga utvecklingssamtalet. Varje affars-
omrade, stab och dotterbolag har dven ansvar

for att dokumentera och folja upp att medarbetarna
har de lagstadgade utbildningar och certifikat

de behover ha.

For att utvardera en grupps kompetens anvander

vi oss av kompetensmatriser, en forteckning dver
vilka kompetenser som hor till en viss funktion.
Med hjdlp av kompetensmatrisen kan vi kartlagga
befintlig kompetens och bedéma vilka behov vi har
i framtiden, sa att vi kan méta de mal och strategier
som vi satt upp i vara olika affarsplaner.

Social hallbarhet | G5

Basta varlden ger energi till skolelever

Basta varlden ar ett samarbetsprojekt ihop med bland annat LinkGpings
kommun och Kolmardens djurpark, i syfte att 6ka elevers kunskap

i hallbarhetsfragor. | ar deltog cirka 5 500 elever i drskurs 2, 5 och 8.

De inledande samlingarna med skolpersonal skedde digitalt, medan
mycket av det Gvriga arbetet utférdes pa skolan. Besoken pa Kolmardens
djurpark genomférdes med anpassningar pa grund av covidpandemin.

Kristoffer Luggre ar ldrare i samhalle, historia,
religion och geografi pa hogstadiet pa Ljungs-
broskolan i Ljungsbro. Han har deltagit i basta
varlden med sin attondeklass, dar temat

dar energi.

— Vi besokte Kolmardens djurpark under en
heldag och fick ldra oss om hur djuren sparar pa
energi pa olika satt. Eleverna larde sig hur djuren
paverkas av hur vi manniskor anvander och
producerar energi har i Sverige och i vdrlden.

Vi har pratat om allt fran energiomvandling och
g-krafter i en berg- och dalbana, till basnaringar

och hur import av kétt paverkar regnskogarna, Kristoffer Luggre, ldrare pa
berattar han Ljungsbroskolan

Hallbarhet och energi d@r @mnen som passar inom bade kemi, fysik och
SO-amnena. Bland annat lar sig eleverna om klimatférandringar och hur djur,
natur och samhalle hdnger ihop och paverkas av varandra. Kristoffer Luggre
vill gdrna se att konceptet stracker sig 6ver @nnu fler amnen i framtiden.

- Det ar ett mycket bra upplagg, konkret och tydligt. Det ar bra med blandningen
av bade besok hos olika djur, samarbetsévningar och akattraktioner. Det blir
ett bra stdd till vara ordinarie liromedel.

Eleverna uppskattade Bésta vdrlden, och dven om de inte far géra nagot
prov efterat for att bevisa sina kunskaper ser ldrarna att kunskaperna satt
ett fr hos eleverna.

Det hjdlper inldrningen att fa koppla kunskap till en verklig miljé och inte
bara sitta i klassrummet jamt. Tack vare engagerade larare och bra samarbeten
med foretag i regionen ar det majligt, avslutar Kristoffer Luggre.



Framtida kompetens

Cirka 10 procent av vara anstallda i koncernen

ar drifttekniker. Drifttekniker ar ett bristyrke pa
nationell niva. For att mo6ta utmaningen har vi
tagit fram ett traineeprogram. Syftet dr att gora det
lattare att introducera och anstalla nya potentiella
drifttekniker pa vara anldggningar. En majoritet
av alla traineer har blivit anstdllda hos oss. | ar
har vi haft fyra traineeplatser, och vi vill kunna
Oka antalet kommande ar. Vi har ocksa tagit fram
ett utbildningsmaterial for att vidareutbilda och
utveckla vara befintliga, erfarna drifttekniker.

Exempel pa andra insatser for att starka var framtida
kompetens dr att vi

 arrangerar Innovation Camp, en intensiv
innovationstavling ddr cirka 60 gymnasie-
ungdomar fran hela ldnet tédvlade 2021. Tavlingen,
som i ar var digital, gor vi i samarbete med Ung
foretagsamhet. Arets tema var att komma med
affdrsidéer kring beteendeférandring.

« dr med och finansierar driftteknikerutbildningen
pé Ostsvenska yrkeshdgskolan

» samarbetar med Navitas studentforening
for hallbarhetsintresserade studenter vid
Linkdpings universitet

« under aret har medverkat pa en digital arbets-
marknadsdag pé LinkGpings universitet. Andra
arbetsmarknadsdagar har stéllts in pa grund av
covidpandemin

* har haft tva praktikanstallningar genom Teknik-
spranget, med fokus pa tjejer

* har tagit emot cirka 50 sommarjobbare och ett
tiotal studenter som genomfort sitt examens-
arbete hos oss

* iarhar paborjat arbetet med att ta emot praktik-
anstallningar inom olika delar av koncernen
genom Jobbsprénget, ett nationellt praktik-
program som fokuserar pa att underlatta for
nyanlanda akademiker.

Arbetsgivarvarumarke

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
for framtida och nuvarande anstallda arbetar vi
med vart arbetsgivarvarumarke. Vi vill skapa
forutsattningar for att vara medarbetare ska
trivas i organisationen. Det hjdlper oss att sdkra
kompetensen och att kunna fortsatta bidra till
de samhdllsfunktioner som kravs for en attraktiv
och hallbar region.

Vivill
« attrahera nya kompetenser och en mangfald av

manniskor

» ge medarbetarna mgjlighet att utveckla olika
kompetenser

* stimulera innovation
* behalla vér befintliga, kompetenta personal

- skapa engagemang hos vara ambassadérer.

Den interna rorligheten, det vill sdga att medarbetare
byter till nya tjanster inom koncernen, har dkat.
Det tycker vi dr bra. Samtidigt har vi fortfarande

en utmaning med att medarbetare inte tycker att
de interna karridrvagarna ar tillrackligt tydliga. Det
vill vi @ndra pa genom att visa hur medarbetaren
kan véxa och bredda sin kompetens. Under aret har
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vi fortsatt arbetat for att sprida goda exempel. Vi
har till exempel publicerat intervjuer i vart interna
nyhetsflode, Workplace, med medarbetare som
har bytt karridr inom koncernen eller pa annat satt
utvecklat sin kompetens. Vi har ocksa anvant
kompetenskartldggningen som ett strategiskt
verktyg for intern rekrytering.



Tillganglighet och palitlighet

Vi har ett stort samhallsansvar. En av vdra viktigaste
hallbarhetsfragor ar att vi har en hdg tillgénglighet
och palitlighet i leveranserna av el, varme, kyla,
dricksvatten, biogas, bredband samt fér hdmtning
av avfall och hantering av avloppsvatten. Darfor
har vi val uppbyggda rutiner och 6vervaknings-
system for att snabbt kunna ta hand om of6rutsedda
handelser och storningar. Samtidigt bygger vi
kontinuerligt ut infrastrukturen for vara produkter
och tjanster, for att mota dagens och framtidens
krav pa kapacitet och kvalitet. Sammantaget har
vi under aret haft en mycket hog tillganglighet av
alla vara leveranser.

Fjarrvirme

Vi tryggar forsorjningen av varme genom att ha
flera produktionsanldaggningar i Linkdpings och
Mjolby kommuner som dr sammankopplade

med varandra i fjarrvarmenatet. Pa sa satt kan

vi minimera leveransproblem och erbjuda en

hdég driftsakerhet. | Katrineholm har vi en
produktionsanldaggning for fjarrvarme, samt en
reservanldggning. Under aret har vi inte haft nagra
stora driftstérningar i var leverans av varme.

Vart dotterbolag MSE samarbetar med Vadstena
och Mjo6lby kommuner, for att gemensamt stérka
samhallsviktig infrastruktur inom regionen. Vi
utreder bland annat tillsammans majligheterna
med ett framtida samarbete inom fjarrvarme.
Under aret har vi byggt en 11 kilometer ldng
fidrrvarmeledning mellan Mj6lby och Vaderstad.
Det gor att MSE nu kan forse alla fjarrvarmekunder
i Vdderstad med fjarrvarme. Lds mer om projektet
pé sidan 32.

Vi arbetar standigt med att optimera produktion
och leverans av fjarrvarme for att 6ka resurs-
effektiviteten och minska klimatavtrycket.

Exempel pa optimering under aret dr

« den fjarrvarme vi producerar i Skarblacka med
hjélp av spillvdirme och anga som vi képer
av Billerud Korsnds. Spillvarme ar 6verbliven
vdrme som annars skulle gatt forlorad. Genom
en rad atgarder har vi 6kat andelen spillvarme
som anvands i produktionen av fjarrvarme och
minskat andelen anga, och dérmed blivit mer
resurseffektiva.

 Oversynen av fjarrvarmenitet i Kisa, dar en
kund i slutet av distributionsnatet anvander en
betydande andel av varmen. Varmedverforingen
i deras fjarrvarmecentral paverkar hela fjarr-
varmenatet. Darfor har vi dels renat vattnet
som cirkulerar i fjarrvdrmenatet, dels samverkat
med kunden sa att de tar vara pa virmen bittre
i sin anldggning. Darmed har vi kunnat sianka
temperaturen i hela fjarrvarmendtet. Da beh6ver
vi inte anvanda lika mycket bransle i produktionen,
vilket gor fjarrvarmen mer resurseffektiv.

| mitten av september utbrét en brand i var
elanganldggning pa Cloettas mark i Ljungsbro.
Anldggningen forser godistillverkaren Cloetta
med anga. Slackningsarbetet paborjades snabbt
och branden sldcktes efter nagon timme.
Anldggningen blev totalforstord, men narmiljon
paverkades inte av branden. Vara medarbetare
fick snabbt igdng de oljepannor vi har som reserv,
och Cloetta fick darfor bara en kortare stérning
som inte paverkade produktionen negativt.
Darfor tvingas vi nu anvanda fossil eldningsolja,
som dr ett sdmre alternativ for klimatet, fram tills
att en ny eldnganldggning ar pa plats. Vi planerar
for en ny anlaggning och om tidplanen haller
kommer den att vara pa plats hosten 2022.

Y
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For mig ar det viktigt att alla som arbetar pd Tekniska verken
kanner ett ansvar for hallbarhetsarbetet. Hallbarhetsarbetet
maste drivas av alla chefer och alla medarbetare ska kdanna
att hallbarhet &r en del av var koncerns DNA.

— Charlotte Billgren, héllbarhetschef
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Dricksvatten

Tekniska verken ansvarar for produktion och dist-
ribution av dricksvatten fran tre vattenverk: Berg-
garden och Réberga inom centralorten Linkdping,
samt vattenverket i Ulrika. Vi har narmare 80 mil
ledningar, och arbetet med att utveckla lednings-
ndten pagar i takt med att Linkdping véxer. Under
2021 producerades cirka 15,2 miljoner kubikmeter
dricksvatten i Linkdping och cirka 9 950 kubik-
meter i Ulrika. De tva vattenverken Berggarden
och Raberga dr redundanta. Det innebdr att vi kan
koppla bort ett avdem om det skulle intréffa en
driftstérning och anda fortsatta leverera dricks-
vatten fran det andra vattenverket till alla vara
kunder. Vara tre ravattentakter skyddas av vatten-
skyddsomraden, som &r faststillda av lansstyrelsen.

Vi har ett eget ackrediterat laboratorium dar vi
analyserar de vattenprover vi tar regelbundet.
Resultaten visar att vi har goda marginaler till de
grdnsvarden som Livsmedelsverket har satt upp
for egenkontroll av vattenkvalitet.

| maj intraffade en st6rre ldcka pa en vattenledning
vid avfarten fran Kallerstadleden mot Tornbyvédgen
i Linkdping. Inga kunder blev utan vatten men
avfarten behdvde stdngas av for trafik i ndstan en
manad. Bade svara mark- och véderforhallanden
samt att vattenledningen ligger valdigt nara en
spillvattenledning gjorde arbetet komplicerat och
bidrog till att det tog ldngre tid att atgarda.

Elndt

Tekniska verken ansvarar for det lokala elnatet i
Linkopings, Katrineholms och Mjdlby kommuner.
Elndtsverksamheten &dr ett monopol som ar reglerat
av Energimarknadsinspektionen.

Kapacitet i elndten

Klimat- och energifragan har under aret diskuterats
flitigt i olika elndtsforum, och blir viktigare och vik-
tigare i takt med att samhillet elektrifieras allt mer.
Med fler sma elproducenter av viderberoende sol-
energi och vindkraft i elndtet, 6kar utmaningarna att
halla balansen mellan produktion och konsumtion.

Vi dr aktiva i savdl branschens arbete som i
dialogen med politiker och ndringsliv. Utover det
har fokus legat pa kapaciteten i vara elnit, hur vi
producerar energi samt hur och nédr den energin
anvands. Ett vél utbyggt och fungerande elndt ar
en forutsdttning for transportsektorns elektrifiering,
utbyggnaden av fornybar elproduktion och energi-
omstallningen i industrin och samhdllet i stort.
Genom att ta fram scenarier 6ver det framtida el-
behovet och anvanda olika berdakningsmodeller kan
vi planera for hur vi behover forstarka kapaciteten

i vara nat. Vi har hittills inte haft nagra problem
med otillracklig kapacitet i vart lokala elnat.
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Tekniska verken foljer dirmed aktivt utvecklingen
inom energi- och transportbranschen, samtidigt
som vi kontinuerligt forstarker var egen kapacitet.
Pa sa satt forbereder vi vara elndt for framtiden.

Investeringar i elndten

For att hoja leveranssakerheten har vi bytt ut luft-
ledning mot markkabel i Mj6lby, Katrineholm och
Link&ping. Totalt har vi lagt 6ver 4 mil ny kabel och
férnyat 40 natstationer. Vi har ocksa vaderisolerat
vissa ledningar pa platser dar det &@r svart att grava
ner kablarna, for att de battre ska klara trad som
bléser ned vid en storm.



Stromavbrott*

Antal avbrott per kund (aviserade)
Antal avbrott per kund (oaviserade)

Avbrottslangd minuter per kund
(aviserade, 3 minuter-12 timmar)

Avbrottsldngd minuter per kund
(oaviserade, 3 minuter-12 timmar)

Antal kunder med avbrott
pa mer dn 12 timmar

Linkoping Katrineholm

0,04 (0,04) 0,11 (0,09) 0,06 (0,10)
0,24 (0,33) 1,37 (1,43) 0,23 (2,00)
5,51(6,71) 26,98 (6,66) 4,10 (7,60)
10,35 (12,10) 49,69 (95,51) 6,60 (37,70)
0(0) 0(688) o(3)

* Avbrottstiden beror pa hur ledningsnitet ser ut och hur mycket som ar vadersakrat. Darfor skiljer sig

siffrorna at mellan orterna.

Tabell med statistik for stromavbrott, enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter om skyldighet att
rapportera elavbrott for bedémning av leveranssakerheten i elndten, EIFS 2015:4. Siffror inom parentes

galler 2020.

Storningar i elnitet

Under aret har vi i regionen varit forskonade fran
kraftigare stormar och ovader. Detta i kombination
med att vi successivt vadersakrar elndtet har gjort att
vi inte har haft nagra storre stérningar i leveranserna
av el under dret. Som en del av vart arbete for att
ha ett stabilt elndt har vi byggt om de centrala
natdelarna i Katrineholm pa ett omfattande stt.
Ombyggnationen har bidragit till att det har varit
fler planerade avbrott jamfort med 2020.

Hur langt ett avbrott blir beror bland annat pa
hur ledningsnétet ser ut. Saker som péaverkar &r
bland annat

* hur stor andel av kablarna som &r nedgravda
eller vadersakrade

 hurlang tid det tar for montdrerna att aka ut
for att felsoka och reparera

* hurterrangen ser ut.

| ovanstaende tabell redovisas antal avbrott och

avbrottstid per kund. Genomsnittlig avbrottstid
i landet uppgick 2020 till 75 minuter per kund,
enligt Energimarknadsinspektionen.

Skador som uppkommer vid gravning kan paverka
vara ledningar. For att minska risken for den typen
av avbrott deltar vi i Gravallvar, ett samarbete
mellan flera aktdrer sisom olika energibolag, Telia
och Trafikverket. Det ar ett nationellt initiativ for
att minska gravskador pa viktig infrastruktur. Vi
gor dven kommunikationsinsatser dar vi uppmuntrar
vara kunder att anvanda sig av Ledningskollen,

en kostnadsfri webbtjanst, dar kunden innan
grdvarbetet kan fa reda pa var ledningar och
annan infrastruktur finns.

Under aret var tillgéngligheten pa elleveranser
till vara kunder

* 99,997 procent i Linkdping
* 99,984 procent i Katrineholm
* 99,998 procent i Mjolby.

Stort matarbytesprojekt

Under 2021 har arbetet fortsatt med att byta ut
alla elmdtare i vara elnat till smarta elmétare.
Matarbytena pagar fram till borjan av 2022. Totalt
under projektet ska drygt 100 000 elmdtare bytas
ut i Linkdping, Katrineholm och Mjdlby.

Med de nya matarna kommer det att bli enklare for
vara kunder att félja sin elanvandning och koppla
pa tjdnster for exempelvis energieffektivisering.
Matarna dr dven utrustade med mer avancerade
larm an tidigare, vilket gor att driftavdelningen
snabbare kan fa information om det uppstar
avbrott i elndtet. De nya digitala matarna ger oss
battre kontroll 6ver energiflodena i ndtet och
ddrmed battre dverblick dver nuvarande kapacitet
i elndten och var underhall krdvs.

Belysning

P& uppdrag av Linkdpings kommun skéter vi
storre delen av den offentliga belysningen, ljus-
punkter inom gator, gang- och cykelvagar, torg
och parker. Viansvarar dven for belysning inom
bostadsomraden och kvartersmark, vanligtvis pa
uppdrag av bostadsforetag, samfallighets- och
bostadsrattsforeningar.

| &r var vi delaktiga i ljus- och kulturpromenaden
Vintergatan tillsammans med Linkdpings kommun.
Promenaden gick genom Tradgardsforeningen

och innehdll totalt elva ljussatta konstverk eller
kulturarvsplatser, dar vi var delaktiga i tre. Forutom
att bidra till en mer attraktiv stadskarna skapar
evenemanget dven en 6kad trygghet genom att
lysa upp vintermorkret.

For att ytterligare 6ka tryggheten och den positiva
upplevelsen av Linkdping har vi installerat ny, och
samtidigt forbattrat, belysning kring de historiska
kvarteren runt Domkyrkan och Borggarden. Vi har
ocksa satt upp ny trygghetsskapande belysning i
tunnlar och parker i omradena Skdggetorp, Berga
och Ryd.
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Avfall och atervinning

Vitar hand om hushdllsavfallet i Link6pings
kommun och ansvarar dven for atervinnings-
centralerna och tragardsavfallstipparna i kommunen.
| Katrineholm har vi uppdraget att driva Vika
atervinningscentral och erbjuder d@ven container-
uthyrning. Sérmland vatten ansvarar for att hamta
hushéllsavfall i Katrineholm.

Vi foljer kontinuerligt upp uteblivna avfalls-
témningar. Under 2021 har de 6kat marginellt

i antal jimfort med féregdende ar. Okningen
berodde pa att entreprendren la om sin tomnings-
rutt och 6 ooo kunder fick nya hamtningsdagar.
Var leveranssakerhet uppgar till 99,9 procent.




Kundkommunikation

Eftersom vi levererar samhallsviktiga produkter och
tjdnster, ddr vissa dven ar monopolverksamheter,
ar manga kunder beroende av oss. Darfor dr det
viktigt att vi ar tillgdngliga dven i var kund-
kommunikation. Kunderna ska kunna na oss fér
att fa svar pa sina fragor, och var kommunikation
ska vara relevant, tydlig och latt att forsta. Ett av
vara verktyg for det ar klarsprak, det vill séga texter
skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprék.
Vi arbetar |[6pande med att se Gver vara texter och
informerar dven verksamheterna om behovet av
att anvanda klarsprak.

Inom kommunikation dr den snabba digitala
utvecklingen en utmaning for branschen. Idag

vill kunder vilja sjdlva hur, var och nar de vill ha
kontakt med de foretag de har en relation med.
Kunderna stdller hoga krav pa utbud, webb och
sjalvservicetjanster. For att kunna mota kundernas
digitala krav bade nu och i framtiden behover vi
darfor utveckla vara digitala system och tjanster

i snabb takt.

Tillgdnglighet pa webben

Det &r viktigt att alla kunder kan ta del av information
som ber6r dem. Darfor behover vi vara tillgangliga
for alla. Vi arbetar I6pande med att forbattra vara
webbplatser for att underldtta for vara kunder att ta
till sig och forsta informationen. Vi ser kontinuerligt
over till exempel texter, rubrikstrukturer, sokbarhet
och relevans. Under aret har vi bland annat

= gjort entillgdnglighetsanalys pa alla koncernens
hemsidor for att se hur vi klarar de tillganglighets-
krav som stalls i EU:s webbdirektiv. Analysen
visade att vi behdver atgarda vissa punkter for
att uppfylla alla krav. Arbetet med att dtgarda
bristerna dr pabérjat och fortsatter under 2022.

« skapat nya sidmallar for alla vara webbplatser.
Vi har bade uppfyllt tekniska tillganglighetskrav
och sett over farger, kontraster och hur vi visar
information i tabeller med mera. Resultatet ar
att innehallet blir lattare att ldsa och ta till sig.
Vi uppdaterar kontinuerligt alla webbplatser
med de nya mallarna, ett arbete som fortsatter
under 2022.

» omarbetat de flesta prislistor till att anvidnda sa
kallade dragspelsblock, ddr kunden sjdlv kan
vdlja att visa eller dolja viss information, sa att
det blir |3ttare att hitta det hen soker.

» omarbetat svenskbiogas.se enligt de nya mallarna
for att gora webbplatsen mer tillgénglig och
gora den lattare att anvdnda for vara kunder.

« infort en ny sjalvservicetjanst pa svenskbiogas.se
dar kunden kan anséka om tankkort och signera
sin ansokan digitalt. Vi har inte utvecklat fler
sjdlvservicetjanster under aret. Det beror bland
annat pa att vi arbetar med inférandet av nya
verksamhetssystem, och sjalvservicetjansterna
bygger pa data fran dessa system.

Tillganglighet hos kundservice

Var kundservice hjélper vara kunder med alla
deras d@renden som ror vatten och avlopp, avfall,
fjarrvarme, elnat, elhandel, bredband och biogas.
Antalet inkommande drenden fran e-post, chatt
och telefon 6kar standigt. Under dret hanterades
exempelvis 73 000 samtal (2020: 67 000) och

34 000 drenden (2020: 31 000).

Servicegraden i telefonen har under aret varit lagre
an tidigare. Vart mal ar att besvara 90 procent av
samtalen inom 120 sekunder. Vi besvarade i genom-
snitt endast 25 procent av samtalen inom den
tiden. Mot slutet av dret var det hoga elpriset en

bidragande faktor till de Ianga telefonkderna och
tidvis var vantetiden mellan en och tva timmar.

Var tillgdnglighet pa chatten har varit hogre dn
tidigare och vi chattade med 7 ooo kunder. Under
aret har vi ocksa borjat anvdnda en Gversattnings-
tjdnst som okat tillgangligheten for kunder med
annat modersmal dn svenska. | chatten kan
kunderna skriva pa vilket sprak de vill och fa

svar pa samma sprak.

Pé var webb finns manga tidigare stdllda fragor
och svar som besdkare anvander sig av for att soka
information. ”Vilka Gppettider har atervinnings-
centralerna i Linkdpings kommun?” var den mest
lasta fragan under aret.

Driftinformation

Vara webbplatser &r viktiga kommunikations-
kanaler, dar vi publicerar aktuell driftinformation
och eventuella storningar. Vid planerade och
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storre arbeten gor vi dven fler kommunikations-
insatser, till exempel utskick till berérda kunder,
dar vi i forvag informerar om vad arbetet kommer
att innebdra for kunden. Vara kunder kan ocksa
anmila sig till en prenumerationstjanst, dar de far
information om driftstdrningar i elndtet via sms
eller e-post.

Kriskommunikation

Kommunikation dr en central del av var kris-
beredskap. Vara kunder och allmédnheten ska fa
korrekt och tydlig information i en krissituation,
till exempel vid stormar som paverkar vara leveranser
eller vid andra stdrre driftavbrott. Under aret har
inga kriser som paverkat vara leveranser intraffat.
Daremot har vi kommunicerat bade internt

och med allmanheten om de restriktioner som
regeringen infort pa grund av covidpandemin. Ett
exempel ar ndr vi uppmanade allmédnheten att inte
besdka vara atervinningscentraler under en viss
period, for att minska risken for smittspridning.



Kommunikation och vart sociala ansvar

Det ar tillsammans med vara kunder vi kan bygga
varldens mest resurseffektiva region. Darfor ar det
viktigt att ocksa kunderna vet vad de kan gora for
att bidra. Ett av vara uppdrag inom dgardirektivet
handlar om att bidra till att allmanhet, foretag,
foreningar med flera ldr sig mer om energi- och
resurseffektivitet. Vi gor kommunikationsinsatser
i manga olika kanaler sasom sociala medier,
utskick, webb, film, skyltar med mera.

Under aret har vi till exempel utbildat barn i grund-
skolan inom olika hallbarhetsfragor inom koncepten
Bdsta vérlden samt Bosse och Bettan. Bada aktivite-
terna dr en del av vart sociala ansvarstagande och

handlar om att ldra barnen om hallbarhet och hur
vi anvédnder jordens resurser pa ett klokt sitt. Vi
har ocksa utfort ett event for gymnasieungdomar,
Innovation Camp, i samarbete med Ung foretag-
samhet. | ar var fokus beteendeférandring.

Basta varlden

Bdsta varlden dr ett samarbetsprojekt mellan
grundskolorna i Linkdpings kommun, Tekniska
verken, Kolmardens djurpark och Lejonfastigheter.
| ar var dven Bixia med for forsta gangen. Syftet
med Bdsta vdrlden @r att ge alla grundskoleelever

i kommunen inspiration om och stérka deras

handlingskompetens i hallbarhetsfragor. Malet &r
att na en engagerande undervisning och fordjupa
elevernas larande sa mycket som mgjligt.

Bdsta varlden riktar sig till arskurs 2 med tema
Vatten, arskurs 5 med tema Avfall och arskurs 8
med tema Energi.

Varje tema i Basta varlden bestar av tre delar. | den
forsta delen lyfts det lokala perspektivet — hur det
fungerar i Linkdping. | del tva vidgas det till det
globala perspektivet. Da far eleverna besdka
Kolmardens djurpark och ldra sig mer om hur djur
och natur paverkas av vatten, avfall eller energi. |
del tre ligger fokus pa egen handlingskraft — vad
jag kan gora i min egen vardag for att bidra till en
battre varld.

Arbetet med att utveckla och forbattra innehall
och uppldgg i projektet pagar kontinuerligt. Under
hdsten 2021 lades ett nytt element till for eleverna
i dk 8 i form av edutainment — att ldra pa ett lekfullt
satt. Eleverna fick utfora experiment om energi i
samband med att de akte nagra olika attraktioner
pa Kolmardens djurpark. | snitt deltar 5 000 grund-
skoleelever i Basta vdrlden varje lasar. Lds mer om
detta initiativ pa sidan 65.

Bosse och Bettan

Pa tekniskaverken.se har vi en digital version av
utbildningsprogrammet Bosse och Bettan, som
riktar sig till Linkdpings kommuns tredjeklassare.
Utbildningsprogrammet gar ut pa att ldra barnen
vad de ska och inte ska spola ner i toaletten och
avloppet, for att vattnet ska bli |dttare att rena nar
det kommer in till reningsverket. Barnen lar sig
att avloppsvattnet rinner ut i Stangén igen efter
rening, och att det ar viktigt att vi hjdlps at att ta
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hand om vdrt vatten. Férhoppningen ar att barnen
sedan ocksa sprider kunskapen vidare till sina
familjer.

Tidigare ar har vi erbjudit studiebesok pa plats pa
avloppsreningsverket, men pa grund av covidpan-
demin har vi istéllet tagit fram olika filmer att se

pa webben och instruktioner for experiment som
barnen kan gora i skolan. Lararna har uppskattat att
det funnits material tillgangligt nar det inte gatt att
genomfora fysiska besok.

Kampanjer om resurseffektivitet
och hallbarhet

Under éret har vi haft flera storre kampanjer for
kunder:

« | hallbarhetskampanjen Pa ratt vdg tillsammans
kommunicerar vi med vara kunder pa exempelvis
atervinningscentraler och sociala medier om att
det vi gor tillsammans ar viktigt for ett hallbart
samhdlle.

» Kampanijen Fjarrvirme-effekten handlar om
kundernas attityd och instéllning till fjarrvarme.
Vi har gjort utskick till privatpersoner, informerat
pa stortavlor pd stan, i sociala medier och pa
var webb och berattat om hur fjdrrvarme ar
resurseffektivt. Vi jobbar daven med en I6pande
attitydundersokning for att fa reda pa vad
kunderna tycker.

= FOr sma och medelstora foretagskunder har vi
haft en foreldsning som handlade om hallbarhet
och vad vi kan gora tillsammans. Tanken &r att
halla en foreldsningsserie, ddr varje foreldsning
handlar om ett nytt amne som ska hjdlpa foretag
att fa stod i och kunskap om hur de kan utveckla
sitt hdllbarhetsarbete.



N6jd Kund Index (NKI) 2021

Resultat

privatkunder

Linkdping >70 73
Katrineholm >70 70
Mjolby >70 78

Kundnojdhet

Vi genomfor regelbundet undersdkningar for att
mata hur n6jda vara kunder dr. Undersdkningarna
ger ett N6jd Kund Index (NKI). Bade privat- och
foretagskunder i Linkoping, Katrineholm och Mjolby
deltar. Undersokningarna ger oss ett vardefullt
verktyg for att kunna utveckla vara verksamheter
och erbjuda en bra kunddialog. Under aret har vi
bytt mdtmetod och borjat utféra mindre matningar
varje manad i en digital portal, istéllet for en storre
matning arsvis.

| tabellen ovan redovisar vi resultatet av 2021

ars NKI-undersokning for privat- respektive
foretagskunder for manaderna september till
december. | Mjolby gjorde vi ingen undersékning
for foretagskunder eftersom underlaget var for
litet. Resultatet visar att kundndjdheten har 6kat
jamfort med 2019, da den senaste undersokningen
genomfordes. | 2019 ars undersdkning lag NKI-
vardet i Katrineholm ldgre an i Linkdping. Darfor
gjorde vi en stor satsning under 2020 med en
omfattande kommunikationskampan;j for att

6ka kunskapen om Tekniska verken och vara
produkter och tjinster i Katrineholm. Aven under
2021 utfordes nagra aktiviteter i Katrineholm
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i samband med kampanjen, som utvarderades
genom arets NKI-matning. Under 2021 har NKI-
vardet i Katrineholm for privatkunder 6kat till 70
for privatkunder och 72 for foretagskunder. Det
sammanvagda NKI-resultatet for bade privat- och
foretagskunder under 2019 uppgick till 67 i Katrine-
holm. Det sammanvégda resultatet 2019 var

71i Linkoping. | Mjolby var resultatet 80.

Alla kunder som ringer till var kundservice kan
efter samtalet Idmna en bedomning om hur val

vi hanterade deras drende, hur de upplevde vart
bemdotande och kunskapsniva, samt hur nojda de
var med samtalet i stort. Under 2021 uppgick var
NKI fér kundservice till 91 av 100, vilket kan jamforas
med 92 ar 2020. Vart mal var 90. En forklaring till
det nagot lagre NKI-vérdet 2021 kan vara langa
telefonkder pa grund av en kraftig 6kning av
méangden inkommande samtal.

Inom koncernen finns sarskilda rutiner for att
hantera klagomal och synpunkter fran kunder och
allmanhet. Cirka 5 300 klagomal kom in under
2021(2020: 5 600). Flest klagomal r6r uteblivna
avfallstémningar.



Sdkerhet

Var verksamhet paverkas av 6kade krav fran saval

omvarlden som fran kunder, dgare och medarbetare.

Det handlar till exempel om krav pa tilltradesskydd,
informationssakerhet, personalsdkerhet och
rapportering av incidenter.

Vi far dven 6kade krav pa oss fran myndigheter
som Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Svenska kraftnat. Kraven
galler samhallskritisk infrastruktur, digitala
informationsfloden och sdkerhet. Vi arbetar
darfor systematiskt och riskbaserat for att ha en
god sdkerhetsniva utifran den hotbild samt de
lagar och regler som finns. Vi anpassar sdkerhets-
nivan efter var typ av verksamhet och utvecklar
standigt vart sakerhetsarbete.

Var sakerhetspolicy och informationssakerhets-
policy ligger till grund for vart arbete. Vi har en

god krisberedskap och 6var regelbundet pa var
foérmaga att leda verksamheten i kris.

Offentlighetsprincipen

Som kommunaldgt bolag ar var information
allmédnna handlingar. Det kan till exempel vara
datafiler, mejl, avtal med mera. Det innebar att
allménheten har ratt att ta del av vara handlingar, sa
lange handlingarna inte faller under offentlighets-
och sekretesslagen. Det i sin tur stiller krav pa att
vi skoter vara arkiv pa ratt satt.

Informationssakerhet

Under aret har arbetet fortsatt med att integrera
kraven i standarden for informationssakerhet,
ISO 27 000, i vart befintliga ledningssystem for
verksamheten. Information ar en av Tekniska
verkens viktigaste tillgangar och en férutsattning

for all verksamhet. Inom koncernen hanterar vi
dagligen stora mangder information, och vi arbetar
standigt for att vi ska ha en balanserad informations-
sakerhet. Det innebadr att vi gor informations-
klassningar och riskanalyser for att se vilka sakerhets-
atgarder vi behdver gora. Sakerhetsatgarderna kan
vara bade administrativa och tekniska och inne-
fattar darfor administrativ sakerhet, IT-sakerhet
och delar av den fysiska sakerheten.

Vi arbetar med att forbattra och effektivisera
rapporteringen av sikerhetsincidenter. Under aret
har vi haft mindre incidenter, men inte ndgon som
paverkat koncernens leveransférmaga.

Personuppgifter

Vibehandlar manga personuppgifter varje dag, om
bade kunder och anstallda. Dataskyddsforordningen

Social hallbarhet

(GDPR) styr vart arbete med skydd av person-
uppgifter. Varje styrelse i koncernens bolag ar
personuppgiftsansvarig. For att se till att de person-
uppgiftsansvariga lever upp till GDPR:s krav

och syfte, har vi genomfort ett GDPR-projekt
under aret.

Under aret har vi sett dver vara riktlinjer for
integritetsskydd och uppdaterat informationen

pa webben. Vi har ocksa gjort det majligt for
bes6karna pa var webb att valja vilka icke n6dvandiga
personuppgifter vi far samla in nar hen besdker
vara webbplatser. Insamlingen gors genom sa
kallade kakor.

Under 2021 har vi registrerat tre personuppgifts-
incidenter. Ingen av incidenterna bedémde vi
var sa allvarlig att vi behovde anméla den till
tillsynsmyndigheten.
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Hallbarhetsdata

Har redovisas olika nyckeltal och trender inom ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.
Generellt sett visar vi siffror for tre ar tillbaka. | vissa fall kan vi till exempel ha d@ndrat vart satt

att madta eller sa har antalet bolag som ingar i siffrorna dndrats, och da har vi valt att enbart visa
de senaste tva aren for att siffrorna ska vara jamforbara.

Ekonomisk statistik

Fler ekonomiska nyckeltal finns i Tekniska verkens
arsredovisning, tekniskaverken.se/aretsomgatt

Ekonomiska mal och resultat

Soliditet >30 % 51% 49 % 46 %
Avkastning pa totalt kapital >6 % 7% 6 % 6 %
Operativt kassaflode** >0 mnkr -329 mnkr -256 mnkr 22 mnkr

* Mal satta av dgaren Linkdpings Stadshus AB ar ett snitt ver en 10-arsperiod. | tabellen visas resultat for de enskilda aren.

** Intern definition: Resultat efter finansiellt netto plus dterférda avskrivningar, med avdrag for investeringar och utdelning
till dgarna Linkdpings Stadshus AB.

Omsittning, resultat och investeringar (mnkr)

Nettoomsattning 5362

4910 6302
Resultat efter finansiella poster 723 650 764
Nettoinvesteringar 1407 1360 1112

Hallbarhetsdata — Ekonomisk statistik
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Ekologisk statistik

Produktion el (GWh)

Garstadverket* 298 310 290
Kraftvarmeverket i Linkoping 54 26 68
Kraftvarmeverket i Katrineholm 24 26 28
Kraftvarmeverket i Mj6lby 36 20 32
Vattenkraft, MSE 24 33 36
Vattenkraft, Tekniska verken 170 228 251
Vindkraft, agarandel 11 130 184
Solenergi, dgarandel 0,3 1,1 2,3
Summa elproduktion 647 774 891

* Garstadverkets verkningsgrad dr 86 procent och elverkningsgraden 16 procent.

Produktion fjarrkyla (GWh)

Fjarrkyleanldggningar*® 107 101 98,2
Summa fjarrkyleproduktion 107 101 98,2

* Produktion av fjarrkyla sker i vara anldggningar City-Universitetssjukhuset, Tannefors, Universitet/Mjéardevi
samt friliggande kylmaskiner.

Produktion biogas* (GWh)

Komprimerad biogas (CBG)** 18,4 44,4 59,1
Flytande biogas (LBG) -—- 32,5 52,2
Summa biogasproduktion 118,4 76,9 11,3

* Biogas produceras vid var anldggning i Linkdping.
** Nyckeltalen for CBG har korrigerats for aren 2019 och 2020.

Hallbarhetsdata - Ekologisk statistik

Produktion fjarrvarme (GWh)

Garstadverket* 1339
Kraftvarmeverket i Linkoping 225
Hetvattencentraler 6
Kraftvarmeverket i Katrineholm 187
Kraftvarmeverket i Mjolby 127
Ovriga fjdrrvirmenit (Borensberg, Kisa, Skirblacka

och Atvidaberg) 89
Summa fjarrvarmeproduktion 1973

* Gdrstadverkets verkningsgrad ar 86 procent och elverkningsgraden 16 procent.

Mingd askor (ton)

Bottenaska och slagg

Garstadverket 122 320
Kraftvarmeverket i Linkdping 4520
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2 400
Kraftvarmeverket i Mjolby 230
Summa bottenaska och slagg 129 470
Flygaska

Garstadverket 18 250
Kraftvarmeverket i Linkoping 2 820
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2830
Kraftvarmeverket i Mjolby 2100
Summa flygaska 26 000
Total mangd askor 155 470

* Nyckeltalet har korrigerats fran 379 till 539 ton.
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Branslemix for produktion av fjarrvarme och el* Installerad kapacitet per produktionsort (MW)* 2021
2020 Linkdping
Procent Maingd Procent Mangd Avfall 218
Avfall, hushéll och industri 73,6 577884ton 62,0  551383ton Samférbranning (avfall och fasta biobrinslen) 181
Returtrd** och tryckimpregnerat trd 15,6 112 316 ton 22,1 178916 ton Fasta biobrinslen 9
Avverkningsrester fran skogen*** 9,9 92 148 ton 12,6 122053 ton Bioolja och fossil olja 488
1 H 3 3
Fossil olja 0,4 1372m 1.4 AU Katrineholm
Rester. a‘i pIasF th ka?rtong f"én 0,2 1 509 ton 12 12 384 ton Samfdrbrinning (avfall och fasta biobrinslen) 53
materialatervinningsindustrin
Fasta biobranslen 18
Bioolja 0,2 623 m? 0,8 2739 m?
Bioolja och fossil olja 68
* Avser produktion av fjarrvarme och el i Linkdping, Katrineholm och Mj6lby samt produktion av fjarrvdrme i Borensberg, i5lb
Skirblacka, Kisa och Atvidaberg. Mjo y
** Trdmaterial som tidigare anvdnts, framfor allt vélsorterat bygg- och rivningsavfall. Fasta biobrinslen 61
*** Grot (grenar och toppar), flis, pellets, stamvedsflis och bark.
Fossil olja 48

Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg

Atervinning av metaller ur aska och aterbruk av askor (ton)

Fasta biobranslen 37
. e Bioolja och fossil olja 15
Utsorterade metaller fran avfallsforbranning, 8307 8 965 5934
som skickas till §tervinning 9 9 Totalt installerad kapacitet 1196
Aska fran avfallsforbrianning som skickas fér sterbruk 111 049 106 336 02 628 Panneffekt, rokgaskondensering, reserv- och spetslast samt spillvarme fran industri.

Mottaget avfall i Linkdping (ton, cirka)

Till deponi 9 900 10 900 11100
Hushallsavfall till optisk sortering 55 000 48 000 61800
Grona pasen till biogasproduktion 9 000 10 500 10 900
Till energiatervinning (t ex tryckt trd, returtrd, mébler m m) 680 000 703 000 668 500
Till materialatervinning (t ex glas, plast, gips m m) 9100 5 800 7200
Farligt avfall 56 000 56 000 71 400*
Total mangd mottaget avfall 713 000 834200 830900

* Okningen beror bland annat p3 att vi har tagit emot en stérre mingd impregnerat tri under aret.



Mingd icke farligt avfall fran huvudkontoret* (kg)

Matavfall (grona pasen och restaurangen Matverkstan) 5 895
Kartong 126
Hardplast 269
Fargat glas 32
Ofdrgat glas 129
Metall 569
Brannbart 12 800
Wellpapp 840
Total mangd icke farligt avfall 20 660

* Hur mycket avfall, inklusive farligt avfall, varje produktionsanldaggning genererar framgar av respektive miljérapport
som publiceras pa tekniskaverken.se

Hallbarhetsdata — Ekologisk statistik

Méngd farligt avfall fran huvudkontoret samt vattenlaboratoriet (kg)

Ljuskallor 271
Blybatterier 148
Elektronikskrot 1414
Kemikalier fran vattenlaboratoriet 1284
Total médngd farligt avfall 3177

-
-
-
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Mingd el Bixia kopt fran anslutna producenter

Koncernens elanvindning (GWh)

Vind 2 114 GWh (59 %)
Garstadverket 52,8 53,0 53,0
& A1 e Betl Totalt . 50133 GWh (1 %)
Kraftvarmeverket i Linkoping 15,4 10,7 14,7
Hetvattencentraler 8,2 73 9,0 3 564 Cwh
Kraftvarmeverket i Katrineholm 2,8 3,0 3,3 Vatten 722 GWh (20 %)
Kraftvarmeverket i Mjolby 5,2 4,2 5,4
Ovriga fjarrvirmenit (Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg) 1,4 1,5 1,6
Vattenkraft 1,1 0,9 1,1 Kraftviirme 695 GWh (20 %)
Elpannor 13,1 14,2 13,5
Fjarrkyleanlaggningar 9,0 9,2 9,1
Ovrig elanvindning 16,0 18,4 19,8 Mangd el Bixia kopt fran anslutna producenter (GWh)
Total elanvindning 125,0 122,3 130,5 Energislag* 2019 2020
Kraftvarme 251 256 695
Vindkraft 2 466 2345 2114
Vattenkraft 364 426 722
Solenergi 13 23 33
Totalt 3094 3050 3564**

* Kraftvarme innehaller framst biomassa, men dven atervunnet bransle i form av avfall. Vind, vatten
och sol dr férnybara energislag.

** Fran och med 2021 ingar Tekniska verkens produktion i inkdpt méngd el eftersom Bixia har
balansansvar for koncernen.

Antal anslutna anldggningar hos Bixia

Energislag* 2019

Kraftvarme 13 25 23
Vindkraft 379 649 734
Vattenkraft 306 430 450
Solenergi 1612 2125 2788
Totalt 2310 3229 3995

* Kraftvarme innehaller frimst biomassa, men dven dtervunnet bransle i form av avfall. Vind, vatten
och sol ar férnybara energislag.




Utslapp till luft 2020 2021

Kviveoxider, NO, (ton)

Linkopings fjarrvarmenat 31 372
Katrineholms fjarrvarmenat 50 53
Mjolby fjdrrvarmenat 22 34
NO, total (ton) 383 459

Svaveldioxider, SO, (ton)

Linkopings fjarrvarmenat 14 26
Katrineholms fjarrvarmenat 14 12
Mjolby fjdrrvarmenat 0,03 0,08
SO, total (ton) 28,03 38,08
Stoft (ton)

Linkopings fjarrvarmenat 0,7 2,1
Katrineholms fjarrvarmenat 0,5 0,4
Mjolby fjarrvarmenat 0,3 1,1*
Stoft total (ton) 1,5 3,6

Dioxiner och furaner (ng/m3ntg vid 11 % O,)**

Linkdpings fjarrvarmenat*** 0,010 0,020
Katrineholms fjarrvarmenat 0,003 0,001
Dioxiner och furaner (ng/m*ntg vid 11 % O,) total 0,013 0,021

* Okningen beror p4 att vi under aret har installerat en rokgaskylare som medfor att salter fastnar i provtagningen
for stoft. Stoftmangderna kommer darmed vara hogre framéver @n tidigare ar.

**Nanogram per normalkubikmeter torr gas vid en syrehalt om 11 %.

*** Avser Garstadverket samt Kraftvarmeverkets panna 1och 3.

Reningsgrad* utgaende vatten Nykvarnsverket (procent)
BOD**

Fosfor
Kvdve

* Andelen BOD, fosfor och kvave vi har renat bort ur avloppsvattnet.

Hallbarhetsdata — Ekologisk statistik

2020

** Biochemical Oxygen Demand &r ett matt pa hur mycket biologiskt nedbrytbar substans det finns i vattnet.

Bransleforbrukning arbetsmaskiner, bruksfordon och lastbilar

Bensin

Diesel
HVO

Biogas

Bransleforbrukning tjanstebilar

Bensin

Diesel

Biogas

1 m?
923 m3
1329 m?

57 ton

8 m?
816 m?
1365 m?

248 ton

6 m?
3m?

26 ton

98
97

85

2021
98
96

84

6 m?
490 m?
712 m?

265 ton

5,2 m?
2,3m?

24 ton
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{Totalt 1) (Totalt1)  (Totalt 1) (Totalt17) (Totalt17)  (Totalt18) (Totalt147) (Totalt1st)  (Totalt153)

Sjukfranvaro (procent)

Aldersférdelning medarbetare (antal personer) Total sjukfranvaro 2,6 3,0 2,8
Aldersintervall 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 Korttidsfranvaro 1,0 1,3 1,1
2019 27 82 18 104 159 140 159 122 108 6 Langtidsfranvaro 17 17 17
2020 17 81 130 104 160 156 152 127 104 12 Sjukfranvaro kvinnor 3,9 3,9* 3,0
2021 18 69 125 131 144 156 148 138 107 16 Sjukfranvaro man 2,2 2,5% 2,5

* Nyckeltalen har korrigerats fran 3,8 for kvinnor och 2,4 fér mén.
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Aldersférdelning koncernledning Medarbetarstatistik
(antal personer)
14
Medelantal anstillda 957,5 980 978
2019 (Totalt 17) andel kvinnor 30 % 31% 30 %
M 2020 (Totalt 17) .

10 |l 2021 (Totalt 17) andel mén 70 % 69 % 70 %
5 andel kollektivanstallda 100 % 100 % 100 %
. Antal chefer 147 151 153

andel kvinnliga chefer 31% 32% 31%
4 .
andel manliga chefer 69 % 68 % 69 %
2 Anstillningsform
o o o 6
E— heltidsanstallda 97 % 96 % 95 %
<35 35-50 51-65 > 65
deltidsanstallda 3% 4% 5%
Antal nyanstallda 124 80 92
andel kvinnor 39 % 40 % 28%
Aldersfordelning styrelse .
(antal personer) andel mén 61% 60 % 72%

14

Genomsnittsalder - 45,7 ar 45,1ar
2019 (Totalt 11) Personalomsittning, antal 93 70 96
M 2020 (Totalt 11) .

10 [l 2021 (Totalt 11) antal egen begdran 59 47 60

o antal bytt foretag inom koncernen 7 3 9
varav pension (fértida och alderspension) 24 16 22
6 varav uppsagning, arbetsbrist 2 4 4
4 antal dodsfall 1 o] 1
Andel genomforda utvecklingssamtal - 93 %* 97 %

2
‘i n o B ‘i - 7 Utbildningstid per medelantal anstallda - 4,2 timmar* 3timmar*

<35 35-50 51-65 > 65 * Nyckeltalen inkluderar ej MSE.
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ARL-index

I nedanstaende tabell framgar var i hallbarhetsredovisningen vi rapporterar kraven pa
hallbarhetsinformation, utifran &rsredovisningslagens (ARL) 6 kapitel.

Omrade

Overgripande

Miljo
Sociala forhallanden
Respekt for manskliga réattigheter

Motverkande av korruption

GRI-index

Vi rapporterar vart hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiatives, GRI,
eftersom det bland annat bidrar till transparens
och jamforbarhet ver tid. Redovisningen har
upprattats i enlighet med GRI Standards enligt
niva Core och relevanta delar av branschtillagget
Electric Utilities Sector Disclosures.

P& kommande sidor redovisar vi var du hittar de
obligatoriska standardupplysningarna och valda
indikatorer utifran var genomférda vasentlighets-
analys. Bakom namnet pa varje GRI Standard i
tabellen ser du vilket ar den publicerats.

Upplysning

Affarsmodell

Policy och resultat av policy
Vasentliga risker och hantering av dessa
Mal och resultat relaterade till milj6fragor

Policy och resultat av policy
Vasentliga risker och hantering av dessa
Mal och resultat relaterade till sociala fragor

Policy och resultat av policy
Vdsentliga risker och hantering av dessa
Mal och resultat relaterade till manskliga rattigheter

Policy och resultat av policy
Vdsentliga risker och hantering av dessa
Mal och resultat relaterade till anti-korruption

Hanvisning

2. Det hdr ar Tekniska verken

9. Ekologisk hallbarhet
7. Vara vasentligaste risker
5. Mal och maluppfyllelse

10. Social hallbarhet
7. Vara vasentligaste risker
5. Mal och maluppfyllelse

8. Ekonomisk hallbarher och 10. Social héllbarhet
7. Vara vasentligaste risker
8. Ekonomisk héllbarhet

8. Ekonomisk héllbarhet
7. Vara vasentligaste risker
8. Ekonomisk hallbarhet

ARL- och GRI-index
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GRI Standard

Generella upplysningar
Organisationsprofil

GRI 102: General Disclosures 2016

G4-EU1
G4-EU2
G4-EU4

G4-EUs

Strategi
GRI102: General Disclosures 2016

Upplysning

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Verksamhetens lokalisering

102-5 Agarstruktur och organisationsform

102-6 Marknader som organisationen dr verksam pa

102-7 Den redovisade organisationens storlek

102-8 Information om anstdllda och andra arbetstagare

102-9 Leverantdrskedja

102-10 Vdsentliga férdndringar av organisationen och leverantdrskedjan
102-11 Forsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

EU1 Installerad kapacitet
EU2 Nettoenergiproduktion
EU4 Elledningars langd

EUs5 Tilldelning av utsldppsratter

102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare
102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter

Hanvisning

13. Om redovisningen
2. Det har dr Tekniska verken
2. Det hdr dr Tekniska verken
2. Det hdr dr Tekniska verken
13. Om redovisningen
2. Det hdr dr Tekniska verken

2. Det har @r Tekniska verken

8. Ekonomisk hallbarhet, Ekonomiska mal
11. Hallbarhetsdata

11. Hallbarhetsdata

8. Ekonomisk héllbarhet, Affarsetik och
hallbara upphandlingar
8. Ekonomisk héllbarhet, Ekonomiska mal

8. Ekonomisk hallbarhet,
Forskning och utveckling

11. Hallbarhetsdata
11. Hallbarhetsdata

1. Vd har ordet

4. Trender och marknad
6. Vart strategiska arbete
7. Vara vésentligaste risker

ARL- och GRI-index

Kommentar

Personalstyrkan dr i stort sett konstant Gver aret, med undantag for visstids-
anstallda feriearbetare (ca 50 st) som tas in sommartid. Personallista hamtas

ur systemet HR+ som innehaller personnummer, namn, anstaliningsform, kon,
arbetstid per vecka, anstéllningsdatum och avgangsdatum. Vid nyanstdliningar,
dndringar av anstdliningsform med mera ldggs den informationen in i HR+. Vi
redovisar inte sasongsvariationer eller uppgifter for kontrakterad personal, till
exempel underentreprendrer inom koncernen, da vi saknar denna information.

| 6vrigt inga vdsentliga fordndringar.

Forsiktighetsprincipen ingar som en viktig del av vart certifierade lednings-
system samt inom ramen for vara tillstand enligt Miljcbalken.

Vi anger lagstiftning, principer och olika initiativ som organisationen féljer
I6pande i olika textavsnitt. Exempel @r FN:s globala mal for hallbar utveckling,
UN Global Compact, ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.

Exempel pa Tekniska verkens medlemskap fér omvérldsbevakning och dialog:
UN Global Compact, Energiféretagen i Sverige, vattenvardsférbund, luftvards-
forbund, Avfall Sverige, Svenskt vatten, Prisdialogen, Klimatdialogen med flera.

Linkoping: 165 mil hdgspanning och 287 mil Iagspanning.

Katrineholm: 87 mil hégspanning och 130 mil Iagspanning.

Mjélby: 67,5 mil hdgspanning och 82,2 mil lagspanning.

Fér 2021 blev koncernen tilldelad 78 439 stycken (2020: 131 385) utsldppsratter
och férbrukade 291 797 (2020: 254 289) stycken.
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Etik och integritet
GRI 102: General Disclosures 2016

Styrning
GRI102: General Disclosures 2016

Intressentdialog
GRI 102: General Disclosures 2016

Redovisningsprofil
GRI 102: General Disclosures 2016

102-16 Vdrderingar, principer, standarder och beteendenormer

102-18 Ledningsstruktur

102-21 Intressentdialog inom ekonomiska, miljémdssiga och sociala fragor
102-26 Ledningens roll i formulering av syfte, vdrderingar och strategi

102-29 Identifiering och styrning av ekonomiska, miljoméssiga och sociala paverkansfaktorer

102-30 Effektiviteten av riskhanteringsprocesser

102-32 HOgsta ledningens roll i hallbarhetsrapporteringen

102-40 Lista pd intressentgrupper
102-41 Kollektivavtal

102-42 |dentifiering och urval av intressenter
102-43 Metod for kommunikation med intressenter

102-44 Viktiga @mnen och upptagna fragor

102-45 Bolag som ingdr i koncernredovisningen

102-46 Process for definition av innehallet och avgransningar
102-47 Lista pa prioriterade hallbarhetsaspekter

102-48 Fordndring av information
102-49 Forandringar i redovisningen

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for fragor gdllande rapporten
102-54 Redovisningskrav enligt GRI Standards

102-55 GRI-index

102-56 Externt bestyrkande

1. Vd har ordet
2. Det hdr d@r Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

2. Det hdr d@r Tekniska verken
13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete, Vara intressenter

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

4. Trender och marknad

6. Vart strategiska arbete

4. Trender och marknad

6. Vart strategiska arbete

7. Vara vésentligaste risker

1. Vd har ordet

6. Vart strategiska arbete

6. Vart strategiska arbete, Vara intressenter

11. Hallbarhetsdata

6. Vart strategiska arbete
6. Vart strategiska arbete

6. Vart strategiska arbete

13. Om redovisningen

2. Det har @r Tekniska verken
13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete,
Var vdsentlighetsanalys

13. Om redovisningen

6. Vart strategiska arbete

13. Om redovisningen
13. Om redovisningen
13. Om redovisningen
Innehall, sidan 2

13. Om redovisningen
12. ARL- och GRI-index

14. Revisors yttrande

ARL- och GRI-index

Kommentar

Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal. Vi saknar uppgift for kontrakterad
personal.

| tabellen "Intressentdialoger” ger vi exempel pa dialogformer som sker
aterkommande inom verksamheten. Intressentanalysen har utvecklats och for-
tydligats under aret. Intressenterna har omgrupperats och nu omfattar analysen
dven forsdkringsbolag. Analysen dr numera ett tydligare underlag till den arliga
omvdrldsanalysen som vi upprattar pa koncernniva.

Vi har gjort mindre fértydliganden av de prioriterade hallbarhetsaspekterna
under aret. Pa grund av fordndrande berdkningsmetoder har ett antal nyckeltal
for 2020 korrigerats i 11. Hallbarhetsdata samt nyckeltalet for friskndrvaro.
Berdrda nyckeltal har kommenterats.

All information i hallbarhetsredovisningen har, tillsammans med arsredovisningen,
varit fésremal fér granskning enligt bestimmelserna i Arsredovisningslagens
6 kap. Utldtande fran revisorerna dterfinns i hallbarhetsredovisningen.
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GRI Standard
Hallbarhetsstyrning

Upplysning

Hanvisning

ARL- och GRI-index

88

Kommentar

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Vésentliga fragors betydelse och avgransning

103-2 Styrning av vdsentliga fragor

103-3 Utvdrdering av styrningen

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk héllbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk héllbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

2. Det hdr dr Tekniska verken
6. Vart strategiska arbete

8. Ekonomisk hallbarhet

9. Ekologisk hallbarhet

10. Social hallbarhet

11. Hallbarhetsdata

For amnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet i kapitel 8-10.

For amnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet i kapitel 8-10.

Fér dmnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk,
ekologisk och social héllbarhet i kapitel 8-10.

Ekonomiskt resultat

GRI 201: Economic Performance 2016

Indirekt ekonomisk paverkan
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

Anti-korruption
GRI 205: Anti-corruption 2016

Konkurrensbegrdansande beteende
GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

Systemeffektivitet
G4-EUN

201-1 Direkt ekonomiskt varde som genereras och distribueras

203-1 Stottade infrastrukturinvesteringar och infrastrukturtjanster

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

206-1Juridiska atgdrder for konkurrensbegransande beteende, antitrust och monopol

EU 11 Kraft-/vdrmeverkens effektivitet

8. Ekonomisk hallbarhet, Ekonomiska mal

8. Ekonomisk hallbarhet, Investeringar
for en resurseffektiv region samt
Innovation, forskning och utveckling

10. Social hallbarhet, Tillgdnglighet

och palitlighet

8. Ekonomisk héllbarhet, Ekonomiska mal,
Investeringar for en resurseffektiv region
samt Innovation, forskning och utveckling
10. Social hallbarhet, Tillgédnglighet och
palitlighet

10. Social hallbarhet, Affdrsetik och hallbara
upphandlingar

10. Social hallbarhet, Affarsetik och hallbara
upphandlingar

11. Hallbarhetsdata

Vi redovisar fler detaljer kring ekonomiskt fordelat varde utifran driftskostnader,
personalkostnader med mera i arsredovisningen.

Redovisningen av energiproduktionen bygger pa realtidsmatning. Vi jamfor
fléde och temperatur med férbrukningen hos kund. Brénslet viger vi pa
kalibrerade vagar enligt vedertagna branschstandarder, bland annat inom
EU-ETS, EU-férordningen 601/2012. Produktionsférlusten i Linképings
fjdrrvdrmenat ar cirka 13 procent. Berdkningarna gor vi i Excel.



GRI Standard
Miljo
Energi
GRI 302: Energy 2016

Vatten och utsldpp
GRI 303: Water and effluents 2018

Biologisk mangfald
GRI 304: Biodiversity 2016

Emmissioner
GRI 305: Emissions 2016

Waste
GRI 306: Waste 2020
Lagefterlevnad

GRI 307: Environmental Compliance 2016

Upplysning

302-1 Energikonsumtion inom organisationen

303-1 Interaktioner med vatten som en gemensam resurs

304-2 Visentlig paverkan pa den biologiska mangfalden

305-1 Direkta (Scope 1) vixthusgasutslapp

305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp

305-7 NOx, SOx och andra betydande luftutslapp

306-3 Genererad mangd avfall

307-1 Betydande boter och sanktioner till foljd av brott mot miljélagar

Hanvisning

11. Hallbarhetsdata

9. Ekologisk hallbarhet,
Rent vatten och Biologisk mangfald

9. Ekologisk hallbarhet,
Rent vatten och Biologisk mangfald

9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan
9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan
9. Ekologisk hallbarhet,
Positiv klimatpaverkan

11. Hallbarhetsdata

ARL- och GRI-index

89

Kommentar

Energiproduktionen dr avgransad till Tekniska verkens produktionsenheter
och berdknas enligt EU11 ovan.

Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa
tekniskaverken.se/klimatbokslut
Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa
tekniskaverken.se/klimatbokslut
Utsldpp till luft fran produktionsanldggningarna mater vi enligt gdllande lagkrav
for de tillstandspliktiga anldggningarna. Vi utfor kontinuerliga métningar eller
stickprov, ddr vi berdknar mangderna utifran anldggningarnas rékgasfloden.
Madtning och berdkning sker enligt

< Europastandard SS-EN 14181:2014

» Europastandard SS-EN 15259:2007

« SFS 2004:1199, Lagen om handel med utsldppsratter

* NFS 2016:13, Naturvardsverkets foreskrifter om matutrustning for

bestimmande av miljdavgift pa utsldpp av kvaveoxider vid energiproduktion.

Ny upplysning sedan 2021.

Inga boter eller sanktionsavgifter har utdelats.

Sysselsdttning
GRI 401: Employment 2016

Yrkeshilsa och -sikerhet
GRI 403: Occupational Health and Safety
2018

401-1 Nyanstallningar och personalomséttning

401-3 Fordldraledighet

403-1 Arbetsmiljsystem och omfattning

403-2 |dentifiering av faror, riskbedémning och undersokning av incidenter
403-3 Foretagshélsovardstjanster

403-4 Arbetstagarens deltagande, samrdd och kommunikation om arbetsmiljo och sékerhet
403-5 Utbildning om arbetsmiljo och sakerhet

403-6 Framjande av arbetstagarnas hdlsa
403-7 Férebyggande och lindring av paverkan pa hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen,

direkt kopplat till affarsrelationer.
403-8 Arbetstagare som omfattas av system for arbetsmiljé och sakerhet.

403-9 Arbetsrelaterade skador

11. Hallbarhetsdata

10. Social hallbarhet, Jamstdlldhet

2. Det hdr dr Tekniska verken

10. Social héllbarhet, Arbetsmiljo och hdlsa
samt Var fysiska arbetsmiljo

10. Social héllbarhet, Var fysiska arbetsmiljo

10. Social héllbarhet, Arbetsmiljo och hdlsa
10. Social hallbarhet, Arbetsmiljé och hélsa
samt Kunskap och kompetens

110. Social hallbarhet, Arbetsmiljé och halsa
samt Var fysiska arbetsmiljo

10. Social hallbarhet, Arbetsmiljo och hélsa
samt Var fysiska arbetsmiljo

10. Social hallbarhet, Rapportering for
Okad sdkerhet

Vi visar personalomsdttning men inte per kdn, alder eller anstaliningstid.

Vi redovisar inte nyanstallda per dlder.

Vi redovisar foréldraledighet, men inte antal som dtergatt i arbete efter
fordldraledighet. Samtliga anstdllda i koncernen har ratt till fordldraledighet.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt ISO 45001.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldaggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt 1SO 45001.
Tekniska verken dr anslutna till Previas féretagshélsovard som bland annat
erbjuder stéd inom rehabilitering och krishantering.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldaggningar eller pa
uppdrag av Tekniska verken omfattas inte direkt av vart arbete enligt ISO 45001.
Redovisningen innehaller inte detaljerade uppgifter om vilken typ av skador som
ar vanligast férekommande. Statistiken Gver tillbud, olyckor och riskobservationer
omfattar entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom vara anldggningar
eller pa uppdrag av Tekniska verken.
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GRI Standard Upplysning anvisni Kommentar

Traning och utbildning

GRI 404: Training and Education 2016 404-3 Andel anstdllda som far regelbunden uppféljning av sina prestationer 10. Social hallbarhet, Kunskap och kompetens
Mangfald och lika méjligheter

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity  405-1 Mangfald i styrelser och bland anstéllda 11. Hallbarhetsdata
2016

Icke-diskriminering

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Fall av diskriminering och korrigerande atgarder 10. Social hallbarhet, Diskriminering

Manskliga rattigheter

GRI 412: Human Rights Assessment 2016 412-2 Utbildning i manskliga rattigheter 10. Social héllbarhet, Mangfald och Samtliga medarbetare har under aret kallats till 4 workshops & 15 min inom
likabehandling konceptet 15 Minutes of Your Time. Amnena vi behandlat ir krinkande

sarbehandling, sexuell ldggning, fordomar och jargong.
Kundhdlsa och -sdkerhet

GRI 416: Customer Health and Safety 2016  416-2 Incidenter angaende bristande efterlevnad av produkter och tjdnsters halso- Vi bedémer hur vara produkter och tjanster paverkar hélsan och sikerheten for
och sakerhetspaverkan véra kunder utifran exempelvis distribution och anvidndning. Under aret har vi
G4-EU25 EU25 Antal skador och dédsfall for allménheten som inbegriper foretags tillgangar, inte haft nigra drenden om incidenter for vdra kunder eller allménheten

inklusive rattsfall

Kundens integritet

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Klagomal angaende Gvertridelser géllande kunders integritet och forlust av kunddata ~ 10. Social héllbarhet, Tillganglighet och
palitlighet samt Sakerhet

Tillgdnglighet och palitlighet

G4-EU10 EU10 Planerad kapacitet 9. Ekologisk hallbarhet, Investeringar
for en resurseffektiv region samt Innova-
tion, forskning och utveckling
10. Social hallbarhet, Tillgdnglighet och

palitlighet
G4-EU28 EU28 Avbrottsfrekvens 10. Social héllbarhet, Tillgdnglighet och
G4-EU29 EU29 Avbrottslingd palitlighet samt Storningar i elndtet

G4-EU30 EU30 Anldggningens genomsnittliga tillganglighetsfaktor per energikalla utifran regelverk
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Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen avser kalender och rakenskaps-
aret 2021 och galler for verksamheten i moderbolaget
Tekniska verken i Linkoping AB (publ) och alla dotterbolag.
Styrelsen ansvarar for hallbarhetsredovisningen. Var senaste
redovisning publicerades i april 2021.

Viredovisar sedan 2017 i enlighet med Global Reporting
Initiativ (GRI) Standards, niva Core, och relevanta delar av
branschtilligget Electric Utilities Sector Disclosures.

Hallbarhetsredovisningen innehaller ocksa den lagstadgade
hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagens 6 kapitel.
Koncernen har i och med det definierat de hallbarhets-
aspekter som dr viktigast for att skapa langsiktigt varde

for bolaget och vara intressenter, samt for att bedriva
verksamheten ansvarsfullt.

De forandringar som vi har gjort i verksamheten och
eventuella justeringar av tidigare ars hallbarhets-
redovisning beskrivs i arets redovisning.




Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Tekniska verken i Linkdping AB (publ), org.nr 556004-9727

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den &r uppréttad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Linkdping den 6 april 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Jonas Leek

Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande
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| en varld full av utmaningar, dar allt farre resurser behover racka till allt fler
och klimatférandringarna ar ett faktum, vill vi ta ett storre ansvar. Darfor har
vi bestamt oss for att bygga varldens mest resurseffektiva region.

FOr att gora det tar vi fram innovativa tjanster som forenklar vara kunders
vardag. Med hjalp av ny teknik utvecklar vi samhdllet genom nya IGsningar
for det intelligenta hemmet och framtidens stad.

Tillsammans med vara kunder tar vi hand om och nyttjar jordens resurser
battre. Vi atervinner, ateranvander och skapar nytt varde av det vi forbrukar
sa att resurser anvands pa ett smartare satt och inget gar till spillo.

Var resurseffektiva region bygger vi tillsammans med dig som bor
och verkar har.

L3s mer om vart arbete pa tekniskaverken.se i

Tekniska
- verken
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