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BIXIAS SARSKILDA AVTALSVILLKOR EL
— KONSUMENT

Omfattning av villkor

Dessa villkor omfattar avtal for elleverans med Bixia Rorligt Pris, Bixia Timma,
Bixia Inképspris, Bixia Fast Pris, Bixia Mix 50/50, Bixia Anvisningspris samt
Bixia Nara.

For elleveransen tillampas avtalsbekraftelse, dessa avtalsvillkor, vid var tid
for branschen gallande Allmédnna avtalsvillkor for konsument samt vid var
tid for branschen géllande Sarskilda villkor for forséljning av el fran anvisat
elhandelsforetag till konsument. Vid villkorsavvikelse dger avtalsbekréftelse
samt dessa avtalsvillkor foretrade. Samtliga villkor finns pa bixia.se och hos
Bixias kundservice. Bixia har ratt att dndra dessa avtalsvillkor. Férandring
meddelas kund, genom sarskilt meddelande, minst 2 manader innan
forandring trader ikraft.

Leverans

Avtalad elleverans omfattar, i avtalsbekréftelse, 6verenskomna
leveransadresser. Kund forbinder sig att kopa hela sitt behov av el fran
Bixia under avtalstiden och Bixia férbinder sig att tillgodose kunds behov av
elleverans for, i avtalsbekraftelse, 6verenskomna leveransadresser.

Bixia forbehaller sig ratten att flytta fram datum for leveransstart om
noédvandiga uppgifter for leverantorsbytet inte kan erhallas i ratt tid. Enligt
Bixias Leveransstartsgaranti har kund ratt till ersattning om férsening av
leveransstart enligt avtal sker av anledning som orsakats av Bixia. Ersattningen
utgar med ett engangsbelopp pa kunds faktura.

For mer info se bixia.se eller kontakta Bixias kundservice.

Distansavtalslagen

Om kund koper en vara via telefon eller Internet, har kund enligt
distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra kopet. Angerfristen borja
gélla fran den dag kund erhallit avtalsbekraftelse. Angerratten bortfaller om
leverans enligt avtal, med kunds samtycke, paborjas under angerfristen.

Skatter och avgifter

Lagstadgad energiskatt, moms och Ovriga avgifter kommer att tas ut till vid
varje faktureringstillfalle gallande niva. Eventuella andra skatter och avgifter
beslutade eller rekommenderade av myndighet under avtalstiden tillkommer
ocksa. Dessa kostnader och avgifter kan justeras under innevarande
avtalsperiod utan foregaende underrattelse. Redovisning av sadana
justeringar sker i efterhand pa fakturan. Om forutsattningarna for Bixia skulle
dndras genom hojd kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet foreskriven
avgift eller genom ny lagstiftning eller férordning eller atagande fran
branschen eller atgard fran Svenska Kraftnat, Nord Pool ASA eller annan
statlig eller kommunal myndighet i form av féreskrift, rekommendation mm,
och dessa forandrade forutsattningar paverkar kostnaden for leveransen,
ska priser justeras i enlighet med kostnadsandringen under férutsattning att
dessa kostnader annars skulle belasta Bixia.

Fakturering

Enligt Bixias Faktureringsgaranti har kund ratt till ersattning om férbrukning
faktureras mer dn fem manader efter det att fakturan skulle varit kund
tillhanda. Bixia ska pa begdran ocksa lamna en rantefri avbetalningsplan
med en lika lang tidsperiod som den faktureringsperiod fakturan avser. Vid
forsenad fakturering ska kund aldrig faktureras for forbrukning aldre an 12
manader. For mer info se bixia.se eller kontakta Bixias kundservice.

Definitiv avflyttning

Vid kunds definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition av flyttning
(SFS 1991:481) avslutas avtal fran och med flyttdagen utan ekonomisk
ersattning.

Medflytt av avtal

Kund ager ratt att medflytta avtalet till ny leveransadress, forutsatt att
produkten &r aktuell i Bixias produktutbud. Vid medflytt av avtal ska Bixia
meddelas senast 7 dagar fore inflytt pa ny leveransadress.

Overlatelse

Skulle Bixia under avtalsperioden kopas av annat foretag eller ingd i en ny
bolagsbildning kan detta avtal 6verlatas med oférandrade villkor utan
kunds medgivande under férutsattning att kund inte lider skada. Kund har
inte ratt att 6verlata avtalet utan Bixias medgivande.

Bixia ager ratt att, till oférandrade villkor for kund, 6verlata uppkomna
fordringar enligt detta avtal till nagot av Bixias dgarbolag.

Avtalsbrott och fortidsinlésen

Om kund sager upp avtalet i fortid av annan anledning an definitiv
avflyttning har Bixia ratt till ekonomisk ersattning som kompensation for
den forlust Bixia lider pa grund av uppsagningen. Ersattningen berdknas
utifran den uppskattade férbrukningen for resterande del av avtalsperioden.
Kvarvarande avtalstid raknas i hela manader. Manadsférbrukning berdknas
som en tolftedel av senast kdnda arsforbrukning. Ersattningsniva utgors av
skillnaden mellan avtalat pris och marknadspris minus 5 6re/kWh. Dartill
kommer arsavgift for kvarvarande avtalstid samt en administrativ avgift pa
500 kr.

Ovriga villkor
Bixia forbehaller sig ratten att genomfdéra sedvanlig kreditprévning.

Genom att teckna detta avtal med Bixia, intygar kund samtidigt att denne har
ett aktuellt avtalsforhallande med elnatsforetaget.

Enligt Bixias Handldaggningsgaranti har kund ratt till ersattning om ett drende
som framforts till Bixias kundservice inte har aterkopplats kund inom 1 vecka.
Ersadttningen forutsatter att kund har lamnat kontaktuppgifter till Bixias
kundservice. Fér mer info se bixia.se eller kontakta Bixias kundservice.

| de fall avtal tecknats mellan kund och Bixia dar leveransstart inte har
passerats galler uppsagning tidigast fran och med leveransstartsdatum.

Pa bixia.se finns information om kunds rattigheter samt hur kund ska ga
tillvdga for att lamna klagomal. Dar finns ocksa information om vilka organ
kund kan vanda sig till for att fa information eller begdra tvistlosning.
Motsvarande information kan dven erhallas av Bixias kundservice.

Bixia ansvarar inte for eventuella foljder av tvangsurkoppling pa grund av
effektbrist.
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PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

Villkor Bixia Rorligt pris

Det rorliga elpriset per kWh for schablonavrdknad leverans faststélls i
efterhand varje manad och berdknas som ett volymvagt medelpris av Bixias
pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt
samt elcertifikatavgift. Paslag samt arsavgift tillkommer. Bixia dger ratt att
hoja paslaget och arsavgiften efter att kund, genom sarskilt meddelande,
informerats minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning
istdllet genomfors kan denna trada i kraft omedelbart. Byte till nagon av
Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med nastkommande dag. Avtalet
giller tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid om 15 dagar. Aven efter
uppsagningstidens utgang galler villkor for Bixia Rorligt Pris fram tills dess att
nytt avtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Bixia Timma

Det rorliga elpriset per kWh for timmatt leverans faststélls i efterhand varje
manad och berdknas som ett, utifran kunds timvisa férbrukning, medelpris av
Bixias pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt
samt elcertifikatavgift. Ifran det datum kund valt fakturering baserat pa
timmatt forbrukning har elnatsféretaget maximalt 3 manader pa sig att
genomfora nédvandiga forandringar for att kunna rapportera timmatvarden.
Under denna tid sker, om inget annat avtalats, prissattning enligt Bixia Rorligt
Pris. Paslag samt arsavgift tillkommer. Bixia dger ratt att hoja paslaget och
arsavgiften efter att kund, genom sérskilt meddelande, informerats minst 2
manader innan hdjningen trader i kraft. Om en sankning istéllet genomfors
kan denna trada i kraft omedelbart.

Avtalet giller tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om 15 dagar.
Aven efter uppsidgningstidens utgéng giller villkor fér Bixia Timma fram ftills
dess att nytt avtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsféretag. Byte
till ndgon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med nastkommande
dag. Bixia kan inte hallas skadestandsskyldigt i de fall elnatsféretaget inte
genomfort nédvandiga forandringar for att kunna rapportera timmatvarden
inom 3 manader.

Villkor Bixia Inképspris

Det rorliga elpriset per kWh faststélls i efterhand varje manad och berdknas
som ett volymvagt medelpris av Bixias pris for fysisk kraft for aktuellt
elomrade for respektive leveranspunkt samt elcertifikatpris. Fast avgift per
dag tillkommer. Bixia dger ratt att hoja dagavgiftens prisnivaer efter att kund,
genom sarskilt meddelande, informerats minst 2 manader innan hgjningen
trader i kraft. Om en sdnkning istdllet genomférs kan denna tréda i kraft
omedelbart. Byte till ndgon av Bixias 6vriga elprodukter kan ske fran och med
nastkommande dag.

Bixia dger ratt att kontinuerligt géra avstaimning av kunds arsférbrukning for
att sdkerstélla att kund faktureras ratt dagavgift. Om felaktighet foreligger
justeras dagavgift och foérandring kommer att framgd av kunds faktura.
Avtalet giller tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid om 15 dagar. Aven
efter uppsagningstidens utgang galler villkor for Bixia Inkopspris fram tills
dess att nytt avtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Bixia Fast Pris

Avtalat elpris for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt och arsavgift
ar fast under 6verenskommen avtalsperiod. Avtalet géller med en 6msesidig
uppsdgningstid om 15 dagar fore avtalstidens utgang. Har inte avtalet sagts
upp eller aktivt val gjorts forlangs avtalet enligt Bixias Avtalsgaranti med 1 ar
i taget till det pris som galler for aktuellt 1-arsavtal. For mer info se bixia.se
eller kontakta Bixias kundservice. Om uppsdgning sker andras avtalsvillkoren
till Bixia Rorligt Pris efter avtalsperiodens slut. Darefter galler dessa tills dess
att nytt avtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Bixia Mix 50/50

Under avtalsperioden faktureras 50 % av leveransen till Villkor Bixia Fast
pris och 50 % till Villkor Bixia Rorligt pris. Avtalet giller med en 6msesidig
uppsdgningstid om 15 dagar fore avtalstidens utgang. Har inte avtalet sagts
upp eller aktivt val gjorts forlangs avtalet enligt Bixias Avtalsgaranti med 1 ar
i taget till det pris som galler for aktuellt 1-arsavtal. For mer info se bixia.se
eller kontakta Bixias kundservice. Om uppsdgning sker andras avtalsvillkoren
till Bixia Rorligt Pris efter avtalsperiodens slut. Darefter galler dessa tills dess
att nytt avtal tecknas med Bixia eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Bixia Anvisningspris

Elpriset for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt kan férandras
frdn och med den 1:a i varje kalendermanad. Priset meddelas den 15:e i
manaden fore. Da den 15:e infaller en l6rdag, séndag eller helgdag meddelas
priset foregdende vardag. Prisinformation ldamnas pa bixia.se samt av var
kundservice. Arsavgift tillkommer. Byte till ndgon av Bixias 6vriga elprodukter
kan ske fran och med nastkommande dag. Avtalet géller tillsvidare med en
dmsesidig uppsagningstid om 15 dagar. Aven efter uppsagningstidens utgéng
galler villkor for Bixia Anvisningspris fram tills dess att nytt avtal tecknas med
Bixia eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Bixia Nara

Bixia Né&ra &r ett miljotillval dar Bixia forbinder sig att anskaffa
ursprungsgarantier fran produktionskallor i av kund valt geografiskt
naromrade. Ursprungsgarantin utgor bevis for att elen ar producerad med
fornybara energikéllor enligt EU-direktiv 2001/77/EG om férnybar el. Las
mer om respektive ndromrades produktionskallor pa bixia.se. Eftersom varje
naromrade har ett begransat antal kilowattimmar (kWh), det vill sdga den
totala méangd el som produktionskallorna i respektive naromrade producerar,
kan antalet kWh per kund och leveranspunkt komma att begransas. Kund ar
dock alltid garanterad minst 1 500 kWh per ar och leveranspunkt.

Tillvalet galler manadsvis tillsvidare och vid uppsdgning upphor tillvalet den
siste i uppsdgningsmanaden.
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